Korisni¢ki zahtjevi - 2020. godina

Pregled korisni¢kih zahtjeva za 2020. godinu

Pregled korisnickih zahtjeva na dan 02.12.2020. godine
Pregled korisni¢kih zahtjeva na dan 04.11.2020. godine
Pregled korisnic¢kih zahtjeva na dan 02.10.2020. godine
Pregled korisni¢kih zahtjeva na dan 02.09.2020. godine
Pregled korisnickih zahtjeva na dan 02.07.2020. godine
Pregled korisnic¢kih zahtjeva na dan 01.06.2020. godine
Pregled korisnickih zahtjeva na dan 05.05.2020. godine
Pregled korisni¢kih zahtjeva na dan 02.04.2020. godine
Pregled korisni¢kih zahtjeva na dan 02.03.2020. godine
Pregled korisni¢kih zahtjeva na dan 03.02.2020. godine
Pregled korisni¢kih zahtjeva na dan 02.01.2020. godine

G) Slovni dio oznake korisni¢kog zahtjeva daje informaciju 0 modulu na koji se primarno, ali ne i iskljucivo, korisnicki zahtjev odnosi.

Pregled korisni¢kih zahtjeva za 2020. godinu

Od 1. 1. 2020. godine do 31. 12. 2020. godine evidentirana su 194 nova korisnicka zahtjeva, a ukupno je zatvoreno 165 korisnickih zahtjeva sa sljedeéim
statusima:

154 korisnicka zahtjeva su rijeSena,

8 korisnic¢kih zahtjeva je odbijeno,

2 duplikata korisni¢kih zahtjeva,

1 prijavljenu pogresku nije moguce reproducirati.

Popis korisni¢kih zahtjeva:

® Zatvoreni u 2020. godini (165) - popis (PDF format)

Pregled korisni¢kih zahtjeva na dan 02.12.2020. godine

Od 04.11.2020. godine do 02.12.2020. godine evidentirano je 5 novih korisni¢kih zahtjeva, a ukupno je zatvoren 1 korisnicki zahtjev sa sljede¢im statusom:
® 1 korisnicki zahtjev je rijeSen

Na dan 04.11.2020. godine u evidenciji korisnickih zahtjeva zapisana su ukupno 382 nerijeSena zahtjeva.
® Prihvaceni za rjeSavanje (30 zahtjeva) - popis (PDF format)

® (Odgodeni (352 zahtjeva) - popis (PDF format)
® Zatvoreni u proteklom periodu (1 zahtjev) - popis (PDF format)

Pregled korisnickih zahtjeva na dan 04.11.2020. godine

Od 02.10.2020. godine do 04.11.2020. godine evidentirano je 7 novih korisni€kih zahtjeva, a ukupno je zatvoreno 45 korisnickih zahtjeva sa sljedeéim
statusima:

® 44 korisni¢ka zahtjeva je rijeSeno
® 1 korisnicki zahtjev je odbijen

Na dan 04.11.2020. godine u evidenciji korisnickih zahtjeva zapisano je ukupno 370 nerijeSenih zahtjeva.
® Prihvaceni za rjeSavanje (23 zahtjeva) - popis (PDF format)

® (Odgodeni (347 zahtjeva) - popis (PDF format)
® Zatvoreni u proteklom periodu (45 zahtjeva) - popis (PDF format)

Pregled korisnickih zahtjeva na dan 02.10.2020. godine


https://wiki.srce.hr/download/attachments/45973743/2020_Citava_godina_zatvoreni%20u%20periodu.pdf?version=1&modificationDate=1610015007000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/45973743/Prihvaceni%20Prosinac.pdf?version=1&modificationDate=1606901558000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/45973743/Odgodeni%20Prosinac.pdf?version=1&modificationDate=1606901571000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/45973743/Zatvoreni%20Prosinac.pdf?version=1&modificationDate=1606901584000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/45973743/Prihvaceni%20Studeni.pdf?version=1&modificationDate=1604483091000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/45973743/Odgodeni%20Listopad.pdf?version=1&modificationDate=1601632715000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/45973743/Odgodeni%20Studeni.pdf?version=1&modificationDate=1604483108000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/45973743/Zatvoreni%20Studeni.pdf?version=1&modificationDate=1604483122000&api=v2

0Od 02.09.2020. godine do 02.10.2020. godine evidentirano je 26 novih korisnickih zahtjeva, a ukupno je zatvoreno 20 korisnickih zahtjeva sa sljedeéim
statusima:

® 19 korisni¢kih zahtjeva je rijeSeno
® 1 korisnicki zahtjev nije moguce reproducirati

Na dan 02.10.2020. godine u evidenciji korisni¢kih zahtjeva zapisano je ukupno 387 nerijeSenih zahtjeva.
® Prihvaceni za rieSavanje (39 zahtjeva) - popis (PDF format)

® Odgodeni (348 zahtjeva) - popis (PDF format)
® Zatvoreni u proteklom periodu (20 zahtjeva) - popis (PDF format)

Pregled korisnickih zahtjeva na dan 02.09.2020. godine

Od 02.07.2020. godine do 02.09.2020. godine evidentiran je 51 novi korisnicki zahtjev, a ukupno je zatvoreno 21 korisni¢ka zahtjeva sa sljede¢im
statusima:

® 20 korisni¢kih zahtjeva je rijeSeno
® 1 korisnicki zahtjev je odbijen

Na dan 02.09.2020. godine u evidenciji korisni¢kih zahtjeva zapisan je ukupno 381 nerijeSeni zahtjev.
® Prihvaceni za rieSavanje (42 zahtjeva) - popis (PDF format)

® Odgodeni (339 zahtjeva) - popis (PDF format)
® Zatvoreni u proteklom periodu (21 zahtjev) - popis (PDF format)

Pregled korisnickih zahtjeva na dan 02.07.2020. godine

0Od 01.06.2020. godine do 02.07.2020. godine evidentirano je 25 novih korisni¢ka zahtjeva, a ukupno je zatvoreno 34 korisnicka zahtjeva sa sljede¢im
statusima:

® 33 korisni¢ka zahtjeva su rijeSena
® 1 korisnicki zahtjev je odbijen

Na dan 02.07.2020. godine u evidenciji korisni¢kih zahtjeva zapisano je ukupno 375 nerijeSenih zahtjeva.
® Prihvaceni za rieSavanje (39 zahtjeva) - popis (PDF format)

® Odgodeni (336 zahtjeva) - popis (PDF format)
® Zatvoreni u proteklom periodu (34 zahtjeva) - popis (PDF format)

Pregled korisnickih zahtjeva na dan 01.06.2020. godine

Od 05.05.2020. godine do 01.06.2020. godine evidentirana su 3 nova korisni¢ka zahtjeva, a ukupno su zatvorena 2 korisni¢ka zahtjeva sa sljede¢im
statusima:

® 1 korisnicki zahtjev je rijeSen
® 1 duplikat

Na dan 01.06.2020. godine u evidenciji korisni¢kih zahtjeva zapisan je ukupno 381 nerijeSeni zahtjev.
® Prihvaceni za rjeSavanje (51 zahtjeva) - popis (PDF format)

® Odgodeni (330 zahtjeva) - popis (PDF format)
® Zatvoreni u proteklom periodu (2 zahtjeva) - popis (PDF format)

Pregled korisniCkih zahtjeva na dan 05.05.2020. godine

Od 02.04.2020. godine do 05.05.2020. godine evidentirano je 5 novih korisni€kih zahtjeva, a ukupno je zatvoreno 5 korisni€kih zahtjeva sa sljede¢im
statusima:

® 4 korisni¢ka zahtjeva su rijeSena
® 1 korisnicki zahtjev je odbijen

Na dan 05.05.2020. godine u evidenciji korisni¢kih zahtjeva zapisano je ukupno 376 nerijeSenih zahtjeva.

® Prihvaceni za rjeSavanje (48 zahtjeva) - popis (PDF format)
® (Odgodeni (328 zahtjeva) - popis (PDF format)


https://wiki.srce.hr/download/attachments/45973743/Prihvaceni%20Listopad.pdf?version=1&modificationDate=1601632691000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/45973743/Odgodeni%20Listopad.pdf?version=1&modificationDate=1601632715000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/45973743/Zatvoreni%20Listopad.pdf?version=1&modificationDate=1601632728000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/45973743/Prihvaceni%20Rujan.pdf?version=1&modificationDate=1599034198000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/45973743/Odgodeni%20Rujan.pdf?version=1&modificationDate=1599034214000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/45973743/Zatvoreni%20Rujan.pdf?version=1&modificationDate=1599034234000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/45973743/ISVU%20PrihvaceniSrpanj.pdf?version=1&modificationDate=1593682474000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/45973743/ISVU%20OdgodjenSrpanj.pdf?version=1&modificationDate=1593682484000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/45973743/ISVU%20ZatvoreniSrpanj.pdf?version=1&modificationDate=1593682506000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/45973743/Prihvaceni%20Lipanj.pdf?version=2&modificationDate=1591007530000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/45973743/Odgodeni%20Lipanj.pdf?version=1&modificationDate=1591007581000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/45973743/Zatvoreni%20Lipanj.pdf?version=1&modificationDate=1591007603000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/45973743/ISVU%20Prihvaceni_Svibanj2020.pdf?version=1&modificationDate=1588674263000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/45973743/ISVU%20Odgodjen_Svibanj2020.pdf?version=1&modificationDate=1588674337000&api=v2

® Zatvoreni u proteklom periodu (5 zahtjeva) - popis (PDF format)

Pregled korisni¢kih zahtjeva na dan 02.04.2020. godine

0Od 02.03.2020. godine do 02.04.2020. godine evidentirano je 17 novih korisnickih zahtjeva, a ukupno je zatvoreno 8 korisnickih zahtjeva sa sljede¢im
statusima:

® 8 korisni¢kih zahtjeva je rijeSeno
Na dan 02.04.2020. godine u evidenciji korisni¢kih zahtjeva zapisano je ukupno 376 nerijeSenih zahtjeva.
® Prihvaceni za rieSavanje (47 zahtjeva) - popis (PDF format)

® Odgodeni (329 zahtjeva) - popis (PDF format)
® Zatvoreni u proteklom periodu (8 zahtjeva) - popis (PDF format)

Pregled korisni¢kih zahtjeva na dan 02.03.2020. godine

0Od 03.02.2020. godine do 02.03.2020. godine evidentirano je 17 novih korisnickih zahtjeva, a ukupno je zatvoreno 7 korisni¢kih zahtjeva sa sljede¢im
statusima:

® 5 korisnickih zahtjeva je rijeSeno
® 2 korisni¢ka zahtjev su odbijena.

Na dan 02.03.2020. godine u evidenciji korisni¢kih zahtjeva zapisano je ukupno 363 nerijeSena zahtjeva.
® Prihvaceni za rieSavanje (36 zahtjeva) - popis (PDF format)

® Odgodeni (327 zahtjeva) - popis (PDF format)
® Zatvoreni u proteklom periodu (7 zahtjeva) - popis (PDF format)

Pregled korisnickih zahtjeva na dan 03.02.2020. godine

0Od 02.01.2020. godine do 03.02.2020. godine evidentirano je 20 novih korisni¢kih zahtjeva, a ukupno je zatvoreno 14 korisnickih zahtjeva sa sljede¢im
statusima:

® 11 korisni¢kih zahtjeva je rijeSeno
® 2 korisni¢ka zahtjev su odbijena.
® 1 duplikat
Na dan 03.02. 2020. godine u evidenciji korisni¢kih zahtjeva zapisano je ukupno 354 nerijeSena zahtjeva.
® Prihvaceni za rjeSavanje (27 zahtjeva) - popis (PDF format)

® Odgodeni (327 zahtjeva) - popis (PDF format)
® Zatvoreni u proteklom periodu (14 zahtjeva) - popis (PDF format)

Pregled korisni¢kih zahtjeva na dan 02.01.2020. godine

0Od 04.12.2019. godine do 02.01.2020. godine evidentirano je 11 novih korisnickih zahtjeva, a ukupno je zatvoreno 42 korisni¢ka zahtjeva sa sljede¢im
statusima:

® 42 korisni¢ka zahtjeva su rijeSena
Na dan 02.01. 2020. godine u evidenciji korisni€kih zahtjeva zapisano je ukupno 346 nerijeSenih zahtjeva.
® Prihvaceni za rieSavanje (22 zahtjeva) - popis (PDF format)

® Odgodeni (324 zahtjeva) - popis (PDF format)
® Zatvoreni u proteklom periodu (42 zahtjeva) - popis (PDF format)


https://wiki.srce.hr/download/attachments/45973743/ISVU%20Zatvoreni_Svibanj2020.pdf?version=1&modificationDate=1588674357000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/45973743/ISVU%20prihva%C4%87eni%20za%20rje%C5%A1avanje%2002042020.pdf?version=1&modificationDate=1585829851000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/45973743/ISVU%20odgo%C4%91eni%2002042020.pdf?version=2&modificationDate=1585830515000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/45973743/ISVU%20Zatvoreni%20Travanj2020.pdf?version=1&modificationDate=1585832914000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/45973743/Prihvaceni%20Ozujak.pdf?version=1&modificationDate=1583156670000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/45973743/Odgodeni%20Ozujak.pdf?version=1&modificationDate=1583156684000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/45973743/Zatvoreni%20Ozujak.pdf?version=1&modificationDate=1583156695000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/45973743/Zatvoreni%20Veljaca.pdf?version=3&modificationDate=1580739659000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/45973743/Odgodjeni%20Veljaca.pdf?version=1&modificationDate=1580734501000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/45973743/Zatvoreni%20Veljaca.pdf?version=3&modificationDate=1580739659000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/45973743/Prihvaceni%20Sijecanj.pdf?version=1&modificationDate=1577975427000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/45973743/Odgodjeni%20Sijecanj.pdf?version=1&modificationDate=1577975447000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/45973743/Zatvoreni%20Sijecanj.pdf?version=1&modificationDate=1577975460000&api=v2
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