Korisni¢ki zahtjevi - 2018. godina

Pregled korisni¢kih zahtjeva za 2018. godinu

Pregled korisnickih zahtjeva na dan 05.12. 2018. godine
Pregled korisni¢kih zahtjeva na dan 07.11. 2018. godine
Pregled korisnic¢kih zahtjeva na dan 03.10. 2018. godine
Pregled korisnickih zahtjeva na dan 5. 9. 2018. godine
Pregled korisni¢kih zahtjeva na dan 3. 7. 2018. godine
Pregled korisnickih zahtjeva na dan 5. 6. 2018. godine
Pregled korisnickih zahtjeva na dan 7. 5. 2018. godine
Pregled korisni¢kih zahtjeva na dan 5. 4. 2018. godine
Pregled korisnickih zahtjeva na dan 2. 3. 2018. godine
Pregled korisnickih zahtjeva na dan 5. 2. 2018. godine
Pregled korisni¢kih zahtjeva na dan 4. 1. 2018. godine

@ Slovni dio oznake korisnickog zahtjeva daje informaciju o modulu na koji se primarno, ali ne i isklju€ivo, korisni¢ki zahtjev odnosi.

Pregled korisnickih zahtjeva za 2018. godinu

Od 1. 1. 2018. godine do 31. 12. 2018. godine evidentirana su 248 nova korisnicka zahtjeva, a ukupno je zatvoreno 266 korisni¢kih zahtjeva sa sljedeéim
statusima:

237 korisnickih zahtjeva je rijeSeno,

17 korisnickih zahtjeva je odbijeno,

5 duplikata korisnickih zahtjeva,

7 prijavljenih pogreSaka nije moguée reproducirati.

Popis korisnickih zahtjeva:

® Zatvoreni u 2018. godini (266) - popis (PDF format)

Pregled korisnickih zahtjeva na dan 05.12. 2018. godine

Od 07.11.2018. godine do 05.12.2018. godine evidentirano je 26 novih korisnickih zahtjeva, a ukupno je zatvoreno 21 korisnicki zahtjev sa sljedeéim
statusima:

18 korisni¢kih zahtjeva je rijeSeno
b 2 korisnicka zahtjeva su odbijena
b 1 korisniki zahtjev je duplikat
Na dan 05.12. 2018. godine u evidenciji korisni¢kih zahtjeva zapisano je ukupno 458 nerijeSenih zahtjeva.
Prihvaceni za rjeSavanje (56 zahtjeva) - popis (PDF format)

Odgodeni (402 zahtjeva) - popis (PDF format)
4 Zatvoreni u proteklom periodu (21 zahtjeva) - popis (PDF format)

Pregled korisnickih zahtjeva na dan 07.11. 2018. godine

Od 3.10.2018. godine do 7.11.2018. godine evidentirano je 27 novih korisni¢kih zahtjeva, a ukupno su zatvorena 24 korisni¢ka zahtjeva sa sljede¢im
statusima:

° 24 korisni¢ka zahtjeva su rijeSena

Na dan 7. 11. 2018. godine u evidenciji korisnickih zahtjeva zapisano je ukupno 448 nerijeSena zahtjeva.

Prihvaceni za rjeSavanje (48 zahtjeva) - popis (PDF format)
Odgodeni (400 zahtjeva) - popis (PDF format)
b Zatvoreni u proteklom periodu (24 zahtjeva) - popis (PDF format)


https://wiki.srce.hr/download/attachments/17826272/2018_Citava_godina_zatvoreni%20u%20periodu.pdf?version=1&modificationDate=1554898773000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/17826272/ISVU%20prihva%C4%87eni%20%26%20u%20tijeku%20%28Jira%20Srce%292.pdf?version=2&modificationDate=1544080018000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/17826272/2018_11%20ISVU%20odgo%C4%91eni.pdf?version=2&modificationDate=1544021763000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/17826272/2018_11_ISVU%20zatvoreni%20u%20periodu.pdf?version=1&modificationDate=1554898086000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/17826272/2018_10%20ISVU%20prihva%C4%87eni.pdf?version=2&modificationDate=1541590445000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/17826272/2018_10%20ISVU%20odgo%C4%91eni.pdf?version=2&modificationDate=1541590531000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/17826272/2018_10_ISVU%20zatvoreni%20u%20periodu.pdf?version=1&modificationDate=1554897529000&api=v2

Pregled korisniCkih zahtjeva na dan 03.10. 2018. godine

Od 5. 9. 2018. godine do 3. 10. 2018. godine evidentirano je 25 novih korisni¢kih zahtjeva, a ukupno je zatvoreno 42 korisnickih zahtjeva sa sljede¢im
statusima:

33 korisnickih zahtjeva je rijeSeno
5 korisnickih zahtjeva su odbijena
2 korisni¢ka zahtjeva su duplikati
2 korisni€ka zahtjeva su zatvorena jer ih nije moguce reproducirati

Na dan 3. 10. 2018. godine u evidenciji korisnickih zahtjeva zapisano je ukupno 447 nerijeSena zahtjeva.

4 Prihvaéeni za rijeSavanje (40 zahtjeva) - popis (PDF format)
Odgodeni (393 zahtjeva) - popis (PDF format)
° Zatvoreni u proteklom periodu (42 zahtjeva) - popis (PDF format)

Pregled korisni¢kih zahtjeva na dan 5. 9. 2018. godine

Od 3. 7. 2018. godine do 5. 9. 2018. godine evidentirano je 37 novih korisni¢kih zahtjeva, a ukupno je zatvoreno 41 korisnicka zahtjeva sa sljede¢im
statusima:

36 korisni¢kih zahtjeva je rijeSeno,
4 2 korisnicka zahtjeva su odbijena.
° 3 korisni¢ka zahtjeva su zatvorena je ih nije moguce reproducirati
Na dan 5. 9. 2018. godine u evidenciji korisnickih zahtjeva zapisano je ukupno 449 nerije$ena zahtjeva.
® Prihvaceni za rjeSavanje (51 zahtjev) - popis (PDF format)

® (Odgodeni (397 zahtjeva) - popis (PDF format)
® Zatvoreni u proteklom periodu (41 zahtjev) - popis (PDF format)

Pregled korisnickih zahtjeva na dan 3. 7. 2018. godine

Od 5. 6. 2018. godine do 3. 7. 2018. godine evidentirano je 16 novih korisnickih zahtjeva, a ukupno je zatvoreno 29 korisni¢kih zahtjeva sa sljede¢im
statusima:

° 27 korisnickih zahtjeva je rijeSeno,
° 2 korisni¢ka zahtjeva su odbijena.

Na dan 3. 7. 2018. godine u evidenciji korisnickih zahtjeva zapisano je ukupno 464 nerije$ena zahtjeva.
Popisi korisni¢kih zahtjeva:
Prihvaceni za rjeSavanje (64 zahtjeva) - popis (PDF format)

Odgodeni (400 zahtjeva) - popis (PDF format)
b Zatvoreni u proteklom periodu (29 zahtjeva) - popis (PDF format)

Pregled korisnickih zahtjeva na dan 5. 6. 2018. godine

Od 7. 5.2018. godine do 5. 6. 2018. godine evidentirano je 18 novih korisni¢kih zahtjeva, a ukupno je zatvoreno 22 korisnickih zahtjeva sa sljede¢im
statusima:

18 korisni¢kih zahtjeva je rijeSeno,

1 korisni€ki zahtjev je zatvoren jer ga nije moguce reproducirati,
2 korisni¢ka zahtjeva su odbijena,

1 korisni¢ki zahtjev je zatvoren kao duplikat.

Na dan 5. 6. 2018. godine u evidenciji korisnickih zahtjeva zapisano su ukupno 472 nerijeSena zahtjeva.
Popisi korisni¢kih zahtjeva:
Prihvacéeni za rjeSavanje (61 zahtjev) - popis (PDF format)

Odgodeni (411 zahtjeva) - popis (PDF format)
° Zatvoreni u proteklom periodu (22 zahtjeva) - popis (PDF format)

Pregled korisnickih zahtjeva na dan 7. 5. 2018. godine


https://wiki.srce.hr/download/attachments/17826272/2018_09%20ISVU%20prihva%C4%87eni.pdf?version=2&modificationDate=1538562965000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/17826272/2018_09%20ISVU%20odgo%C4%91eni.pdf?version=1&modificationDate=1538562986000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/17826272/2018_09_ISVU_zatvoreni%20u%20periodu.pdf?version=1&modificationDate=1554897038000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/17826272/2018_08%20ISVU%20prihva%C4%87eni.pdf?version=2&modificationDate=1536152982000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/17826272/2018_08%20ISVU%20odgo%C4%91eni.pdf?version=1&modificationDate=1536153043000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/17826272/2018_08_Zatvoreni%20u%20periodu.pdf?version=1&modificationDate=1554896234000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/17826272/2018_07%20ISVU%20prihva%C4%87eni.pdf?version=2&modificationDate=1530691866000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/17826272/2018_07%20ISVU%20odgo%C4%91eni.pdf?version=1&modificationDate=1530625699000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/17826272/2018_07%20ISVU%20zatvoreni%20u%20periodu.pdf?version=2&modificationDate=1530704522000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/17826272/2018_06%20ISVU%20prihva%C4%87eni.pdf?version=1&modificationDate=1528193930000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/17826272/2018_06%20ISVU%20odgo%C4%91eni.pdf?version=1&modificationDate=1528193944000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/17826272/2018_06%20ISVU%20zatvoreni.pdf?version=1&modificationDate=1528193957000&api=v2

Od 5. 4. 2018. godine do 7. 5. 2018. godine evidentirano je 11 novih korisnickih zahtjeva, a ukupno je zatvoreno 5 korisnickih zahtjeva sa sljedeéim
statusima:

° 5 korisnickih zahtjeva je rije$eno,
b 0 korisnicka zahtjeva su odbijena.

Na dan 7. 5. 2018. godine u evidenciji korisni¢kih zahtjeva zapisano je ukupno 470 nerijeSenih zahtjeva.
Popisi korisnic¢kih zahtjeva:
Prihvaceni za rjeSavanje (66 zahtjeva) - popis (PDF format)

Odgodeni (410 zahtjeva) - popis (PDF format)
° Zatvoreni u proteklom periodu (5) - popis (PDF format)

Pregled korisni¢kih zahtjeva na dan 5. 4. 2018. godine

Od 2. 3. 2018. godine do 5. 4. 2018. godine evidentirano je 20 novih korisni€kih zahtjeva, a ukupno je zatvoreno 29 korisnickih zahtjeva sa sljede¢im
statusima:

25 korisnickih zahtjeva je rijeSeno,
° 4 korisni¢ka zahtjeva su odbijena.

Na dan 5. 4. 2018. godine u evidenciji korisnickih zahtjeva zapisano je ukupno 470 nerijeSenih zahtjeva.
Popisi korisnickih zahtjeva:
Prihvaceni za rjeSavanje (62 zahtjeva) - popis (PDF format)

Odgodeni (404 zahtjeva) - popis (PDF format)
Zatvoreni u proteklom periodu (29) - popis (PDF format)

Pregled korisnickih zahtjeva na dan 2. 3. 2018. godine

Od 5. 2. 2018. godine do 2. 3. 2018. godine evidentirano su 23 nova korisni¢kih zahtjeva, a ukupno je zatvoreno 13 korisnickih zahtjeva sa sljedeéim
statusima:

° 12 korisni¢kih zahtjeva je rijeSeno,
° 1 korisni¢ki zahtjev je zatvoren jer ga nije moguce reproducirati.

Na dan 2. 3. 2018. godine u evidenciji korisni¢kih zahtjeva zapisano je ukupno 475 nerijeSenih zahtjeva.
Popisi korisni¢kih zahtjeva:
Prihvaceni za rjeSavanje (74 zahtjeva) - popis (PDF format)

Odgodeni (401 zahtjeva) - popis (PDF format)
b Zatvoreni u proteklom periodu (13) - popis (PDF format)

Pregled korisnickih zahtjeva na dan 5. 2. 2018. godine

Od 4. 1. 2018. godine do 5. 2. 2018. godine evidentirano je 26 novih korisni¢kih zahtjeva, a ukupno je zatvoreno 11 korisnickih zahtjeva sa sljede¢im
statusima:

8 korisnickih zahtjeva je rijeseno,

1 korisnicki zahtjev je zatvoren jer ga nije moguce reproducirati,
1 korisni€ki zahtjev je odbijen,

1 korisni¢ki zahtjev je zatvoren kao duplikat.

Na dan 5. 2. 2018. godine u evidenciji korisni¢kih zahtjeva zapisano je ukupno 465 nerijeSenih zahtjeva.

Popisi korisni¢kih zahtjeva:

° Prihvacéeni za rijeSavanje (74 zahtjeva) - popis (PDF format)
Odgodeni (391 zahtjeva) - popis (PDF format)
b Zatvoreni u proteklom periodu (11) - popis (PDF format)

Pregled korisnickih zahtjeva na dan 4. 1. 2018. godine


https://wiki.srce.hr/download/attachments/17826272/2018_05%20ISVU%20prihva%C4%87eni.pdf?version=2&modificationDate=1525689130000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/17826272/2018_05%20ISVU%20odgo%C4%91eni.pdf?version=2&modificationDate=1525689165000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/17826272/2018_05%20ISVU%20zatvoreni.pdf?version=2&modificationDate=1525689187000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/17826272/2018_04%20ISVU%20prihva%C4%87eni.pdf?version=1&modificationDate=1522931453000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/17826272/2018_04%20ISVU%20odgo%C4%91eni.pdf?version=1&modificationDate=1522931453000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/17826272/2018_04%20ISVU%20zatvoreni.pdf?version=1&modificationDate=1522931467000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/17826272/2018_03%20ISVU%20prihva%C4%87eni.pdf?version=1&modificationDate=1519988811000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/17826272/2018_03%20ISVU%20odgo%C4%91eni.pdf?version=1&modificationDate=1519988811000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/17826272/2018_03%20ISVU%20zatvoreni.pdf?version=1&modificationDate=1519988811000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/17826272/2018_02%20ISVU%20prihva%C4%87eni.pdf?version=1&modificationDate=1519988612000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/17826272/2018_02%20ISVU%20odgo%C4%91eni.pdf?version=1&modificationDate=1519988612000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/17826272/2018_02%20ISVU%20zatvoreni.pdf?version=1&modificationDate=1519988612000&api=v2

Od 1. 12. 2017. godine do 4. 1. 2018. godine evidentirano je 19 novih korisni¢kih zahtjeva, a ukupno je zatvoren 31 korisnicki zahtjev sa sljede¢im
statusima:

30 korisni¢kih zahtjeva je rijeSeno,
b 1 korisni€ki zahtjev je zatvoren kao duplikat.

Na dan 4. 1. 2018. godine u evidenciji korisni¢kih zahtjeva zapisano je ukupno 449 nerijeSenih zahtjeva.
Popisi korisnic¢kih zahtjeva:
Prihvaceni za rjeSavanje (71 zahtjeva) - popis (PDF format)

Odgodeni (378 zahtjeva) - popis (PDF format)
° Zatvoreni u proteklom periodu (31) - popis (PDF format)


https://wiki.srce.hr/download/attachments/17826272/2018_01%20ISVU%20prihva%C4%87eni.pdf?version=1&modificationDate=1519988612000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/17826272/2018_01%20ISVU%20odgo%C4%91eni.pdf?version=1&modificationDate=1519988612000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/17826272/2018_01%20ISVU%20zatvoreni.pdf?version=1&modificationDate=1519988612000&api=v2
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