Korisni¢ki zahtjevi - 2019. godina

Pregled korisni¢kih zahtjeva za 2019. godinu

Pregled korisnickih zahtjeva na dan 04.12.2019. godine
Pregled korisni¢kih zahtjeva na dan 05.11.2019. godine
Pregled korisni¢kih zahtjeva na dan 04.10.2019. godine
Pregled korisnickih zahtjeva na dan 03.09.2019. godine
Pregled korisnickih zahtjeva na dan 03.07.2019. godine
Pregled korisni¢kih zahtjeva na dan 06.06.2019. godine
Pregled korisnickih zahtjeva na dan 06.05.2019. godine
Pregled korisnickih zahtjeva na dan 03.04.2019. godine
Pregled korisni¢kih zahtjeva na dan 05.03.2019. godine
Pregled korisnickih zahtjeva na dan 05.02.2019. godine
Pregled korisni¢kih zahtjeva na dan 03.01.2019. godine

@ Slovni dio oznake korisni¢kog zahtjeva daje informaciju o modulu na koji se primarno, ali ne i iskljucivo, korisnicki zahtjev odnosi.

Pregled korisnickih zahtjeva za 2019. godinu

Od 1. 1. 2019. godine do 31. 12. 2019. godine evidentirano je 206 novih korisnickih zahtjeva, a ukupno je zatvoreno 312 korisnickih zahtjeva sa sljede¢im
statusima:

252 korisni¢ka zahtjeva su rijeSena,

43 korisnic¢ka zahtjeva su odbijena,

14 duplikata korisni¢kih zahtjeva,

3 prijavljene pogreske nije moguée reproducirati.

Popis korisni¢kih zahtjeva:

® Zatvoreni u 2019. godini (312) - popis (PDF format)

Pregled korisnickih zahtjeva na dan 04.12.2019. godine

Od 05.11.2019. godine do 04.12.2019. godine evidentirano je 14 novih korisnic¢kih zahtjeva, a ukupno je zatvoreno 12 korisnickih zahtjeva sa sljede¢im
statusima:

® 9 korisni¢kih zahtjeva je rijeSeno
® 3 korisnic¢ka zahtjeva su odbijena

Na dan 04.11. 2019. godine u evidenciji korisni¢kih zahtjeva zapisano je ukupno 377 nerijeSenih zahtjeva.
® Prihvaceni za rjeSavanje (53 zahtjeva) - popis (PDF format)

® (Odgodeni (324 zahtjeva) - popis (PDF format)
® Zatvoreni u proteklom periodu (12 zahtjeva) - popis (PDF format)

Pregled korisnickih zahtjeva na dan 05.11.2019. godine

Od 04.10.2019. godine do 05.11.2019. godine evidentirano je 19 novih korisni¢kih zahtjeva, a ukupno je zatvoreno 34 korisnic¢ka zahtjeva sa sljedeéim
statusima:

® 16 korisni¢kih zahtjeva je rijeSeno
® 13 korisni¢ka zahtjeva su odbijena
® 5 duplikata

Na dan 05.11. 2019. godine u evidenciji korisni€kih zahtjeva zapisano je ukupno 373 nerijeSenih zahtjeva.
® Prihvaceni za rieSavanje (40 zahtjeva) - popis (PDF format)

® Odgodeni (333 zahtjeva) - popis (PDF format)
® Zatvoreni u proteklom periodu (34 zahtjeva) - popis (PDF format)


https://wiki.srce.hr/download/attachments/27690384/2019_Citava_godina_zatvoreni%20u%20periodu.pdf?version=1&modificationDate=1578048254000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/27690384/Prihvaceni%20Prosinac.pdf?version=2&modificationDate=1575464846000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/27690384/Odgodjeni%20Prosinac.pdf?version=1&modificationDate=1575464613000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/27690384/Zatvoreni%20Prosinac.pdf?version=2&modificationDate=1575467839000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/27690384/Prihvaceni%20Studeni.pdf?version=1&modificationDate=1572951521000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/27690384/Odgodjeni%20Studeni.pdf?version=1&modificationDate=1572951534000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/27690384/ISVU%20nerije%C5%A1eni%20svibanj.pdf?version=1&modificationDate=1557138222000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/27690384/Jira%20Srce%20zatvoreni%20svibanj.pdf?version=1&modificationDate=1557140682000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/27690384/Zatvoreni%20Studeni.pdf?version=1&modificationDate=1572951546000&api=v2

Pregled korisnickih zahtjeva na dan 04.10.2019. godine

Od 03.09.2019. godine do 04.10.2019. godine evidentirano je 28 novih korisni¢kih zahtjeva, a ukupno je zatvoreno 27 korisnickih zahtjeva sa sljede¢im
statusima:

19 korisnickih zahtjeva je rijeSeno
3 korisni¢ka zahtjev su odbijena.

4 duplikata

1 zahtjev nije moguce reproducirati

Na dan 04.09. 2019. godine u evidenciji korisni¢kih zahtjeva zapisano je ukupno 385 nerijeSenih zahtjeva.

® Prihvaceni za rjeSavanje (36 zahtjeva) - popis (PDF format)
® Odgodeni (349 zahtjeva) - popis (PDF format)
® Zatvoreni u proteklom periodu (27 zahtjeva) - popis (PDF format)

Pregled korisni¢kih zahtjeva na dan 03.09.2019. godine

0Od 03.07.2019. godine do 03.09.2019. godine evidentirano je 19 novih korisni¢kih zahtjeva, a ukupno je zatvoreno 47 korisni¢kih zahtjeva sa sljede¢im
statusima:

® 45 korisni¢kih zahtjeva je rijeSeno
® 2 korisni¢ka zahtjev su odbijena.

Na dan 04.09. 2019. godine u evidenciji korisni¢kih zahtjeva zapisano je ukupno 379 nerijeSenih zahtjeva.

® Prihvaceni za rjeSavanje (13 zahtjeva) - popis (PDF format)
® Odgodeni (361 zahtjev) - popis (PDF format)
® Zatvoreni u proteklom periodu (47 zahtjeva) - popis (PDF format)

Pregled korisni¢kih zahtjeva na dan 03.07.2019. godine

0Od 06.06.2019. godine do 03.07.2019. godine evidentirano je 5 novih korisnickih zahtjeva, a ukupno je zatvoreno 19 korisnickih zahtjeva sa sljede¢im
statusima:

® 17 korisni¢kih zahtjeva je rijeSeno
® 1 korisni¢ki zahtjev je odbijen
® 1 korisnicki zahtjev nije moguce reproducirati

Na dan 03.07. 2019. godine u evidenciji korisnickih zahtjeva zapisano je ukupno 408 nerijeSenih zahtjeva.

® Prihvaceni za rieSavanje (47 zahtjeva) - popis (PDF format)
® (Odgodeni (361 zahtjeva) - popis (PDF format)
® Zatvoreni u proteklom periodu (19 zahtjev) - popis (PDF format)

Pregled korisnickih zahtjeva na dan 06.06.2019. godine

0Od 06.05.2019. godine do 06.06.2019. godine evidentirano je 21 novih korisnickih zahtjeva, a ukupno je zatvoren 41 korisnicki zahtjev sa sljedeéim
statusima:

33 korisni¢ka zahtjeva su rije$ena

6 korisnickih zahtjeva je odbijeno

1 je zatvoren kao duplikat

1 je zatvoren jer ga nije moguce reproducirati

Na dan 06.06.2019. godine u evidenciji korisni¢kih zahtjeva zapisana su ukupno 422 nerijeSena zahtjeva.
® Prihvaceni za rieSavanje (30 zahtjeva) - popis (PDF format)

® (Odgodeni (392 zahtjeva) - popis (PDF format)
® Zatvoreni u proteklom periodu (41 zahtjev) - popis (PDF format)

Pregled korisnickih zahtjeva na dan 06.05.2019. godine


https://wiki.srce.hr/download/attachments/27690384/Prihvaceni%20Listopad.pdf?version=1&modificationDate=1570178899000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/27690384/Odgodjeni%20Listopad.pdf?version=2&modificationDate=1570179673000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/27690384/ISVU%20nerije%C5%A1eni%20svibanj.pdf?version=1&modificationDate=1557138222000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/27690384/Jira%20Srce%20zatvoreni%20svibanj.pdf?version=1&modificationDate=1557140682000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/27690384/Zatvoreni%20Listopad.pdf?version=2&modificationDate=1570178931000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/27690384/Prihvaceni%20za%20rjesavanje.pdf?version=2&modificationDate=1567515337000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/27690384/Odgodjeni.pdf?version=1&modificationDate=1567516360000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/27690384/ISVU%20nerije%C5%A1eni%20svibanj.pdf?version=1&modificationDate=1557138222000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/27690384/Jira%20Srce%20zatvoreni%20svibanj.pdf?version=1&modificationDate=1557140682000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/27690384/zatvoreni.pdf?version=1&modificationDate=1567517445000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/27690384/Prihvaceni%20Lipanj.pdf?version=1&modificationDate=1562060826000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/27690384/Odgodjeni%20Lipanj.pdf?version=1&modificationDate=1562061558000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/27690384/ISVU%20nerije%C5%A1eni%20svibanj.pdf?version=1&modificationDate=1557138222000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/27690384/Jira%20Srce%20zatvoreni%20svibanj.pdf?version=1&modificationDate=1557140682000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/27690384/Zatvoreni%20Lipanj.pdf?version=1&modificationDate=1562061578000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/27690384/prihvaceni%20lipanj%202019.pdf?version=1&modificationDate=1559820960000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/27690384/odgodjeni%20lipanj%202019.pdf?version=1&modificationDate=1559820995000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/27690384/ISVU%20nerije%C5%A1eni%20svibanj.pdf?version=1&modificationDate=1557138222000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/27690384/Jira%20Srce%20zatvoreni%20svibanj.pdf?version=1&modificationDate=1557140682000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/27690384/zatvoreni%20lipanj%202019.pdf?version=1&modificationDate=1559821010000&api=v2

Od 04.04.2019. godine do 06.05.2019. godine evidentirano je 16 novih korisnickih zahtjeva, a ukupno su zatvorena 7 korisni¢ka zahtjeva sa sljede¢im
statusima:

® 7 korisnickih zahtjeva je rijeSeno

Na dan 06.05.2019. godine u evidenciji korisni¢kih zahtjeva zapisana su ukupno 442 nerije§ena zahtjeva.
® Prihvaceni za rieSavanje (43 zahtjeva) - popis (PDF format)

® Odgodeni (399 zahtjeva) - popis (PDF format)
® Zatvoreni u proteklom periodu (7 zahtjeva) - popis (PDF format)

Pregled korisnickih zahtjeva na dan 03.04.2019. godine

Od 05.03.2019. godine do 03.04.2019. godine evidentiran je 21 novi korisnicki zahtjev, a ukupno je zatvoreno 36 korisnickih zahtjeva sa sljede¢im
statusima:

® 24 korisnicka zahtjeva je rijeSeno
® 11 korisni¢kih zahtjeva je odbijeno
® 1 duplikat
Na dan 03.04. 2019. godine u evidenciji korisni¢kih zahtjeva zapisano je ukupno 433 nerijeSena zahtjeva.
® Prihvaceni za rjeSavanje (34 zahtjeva) - popis (PDF format)

® (Odgodeni (399 zahtjeva) - popis (PDF format)
® Zatvoreni u proteklom periodu (36 zahtjeva) - popis (PDF format)

Pregled korisni¢kih zahtjeva na dan 05.03.2019. godine

Od 05.02.2019. godine do 05.03.2019. godine evidentirano je 30 novih korisni¢kih zahtjeva, a ukupno je zatvoreno 29 korisnickih zahtjeva sa sljede¢im
statusima:

® 25 korisnickih zahtjeva je rijeSeno

® 2 korisni¢ka zahtjeva su odbijena
® 2 duplikata

Na dan 05.03. 2019. godine u evidenciji korisni¢kih zahtjeva zapisano je ukupno 443 nerijeSena zahtjeva.
® Prihvaceni za rieSavanje (41 zahtjeva) - popis (PDF format)

® (Odgodeni (402 zahtjeva) - popis (PDF format)
® Zatvoreni u proteklom periodu (29 zahtjeva) - popis (PDF format)

Pregled korisni¢kih zahtjeva na dan 05.02.2019. godine

0Od 03.01.2019. godine do 05.02.2019. godine evidentirano je 7 novih korisnickih zahtjeva, a ukupno je zatvoreno 10 korisnickih zahtjeva sa sljede¢im
statusima:

® 7 korisnickih zahtjeva je rijeSeno
® 3 korisni¢ka zahtjeva su odbijena

Na dan 03.01. 2019. godine u evidenciji korisni¢kih zahtjeva zapisano je ukupno 451 nerijeSenih zahtjeva.
® Prihvaceni za rieSavanje (43 zahtjeva) - popis (PDF format)

® Odgodeni (398 zahtjeva) - popis (PDF format)
® Zatvoreni u proteklom periodu (10 zahtjeva) - popis (PDF format)

Pregled korisni¢kih zahtjeva na dan 03.01.2019. godine

0Od 05.12.2018. godine do 03.01.2019. godine evidentirano je 16 novih korisni¢kih zahtjeva, a ukupno je zatvoren 31 korisnicki zahtjev sa sljede¢im
statusima:

® 31 korisni¢ki zahtjev je rijeSen

Na dan 03.01. 2019. godine u evidenciji korisnickih zahtjeva zapisano je ukupno 444 nerijeSenih zahtjeva.


https://wiki.srce.hr/download/attachments/27690384/ISVU%20prihva%C4%87eni%20za%20rje%C5%A1avanje%20svibanj.pdf?version=1&modificationDate=1557137253000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/27690384/ISVU%20nerije%C5%A1eni%20svibanj.pdf?version=1&modificationDate=1557138222000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/27690384/Jira%20Srce%20zatvoreni%20svibanj.pdf?version=1&modificationDate=1557140682000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/27690384/ISVU%20prihva%C4%87eni%20za%20rjesavanje%2003042019.pdf?version=1&modificationDate=1554288182000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/27690384/ISVU%20odgo%C4%91en%2003042019.pdf?version=1&modificationDate=1554288198000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/27690384/ISVU%20zatvoreni%20u%20periodu%2003042019.pdf?version=1&modificationDate=1555499564000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/27690384/ISVU%20prihva%C4%87eni%20za%20rje%C5%A1avanje%2005032019.pdf?version=1&modificationDate=1551781523000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/27690384/ISVU%20odgo%C4%91eni%2005032019.pdf?version=1&modificationDate=1551781538000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/27690384/Isvu%20zatvoreni%20u%20periodu%2005032019.pdf?version=3&modificationDate=1555499071000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/27690384/2019_02_prihvaceni.pdf?version=1&modificationDate=1549378341000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/27690384/2019_02_odgodeni.pdf?version=1&modificationDate=1549378459000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/27690384/2019_02_zatvoreni_u_periodu.pdf?version=1&modificationDate=1549378475000&api=v2

® Prihvaceni za rjeSavanje (35 zahtjeva) - popis (PDF format)
® Odgodeni (401 zahtjeva) - popis (PDF format)
® Zatvoreni u proteklom periodu (31 zahtjev) - popis (PDF format)


https://wiki.srce.hr/download/attachments/17826272/2019_01_prihvaceni.pdf?version=1&modificationDate=1546513937000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/17826272/2019_01_odgodeni.pdf?version=1&modificationDate=1546513809000&api=v2
https://wiki.srce.hr/download/attachments/27690384/Zatvoreni%20u%20periodu%2003012019.pdf?version=1&modificationDate=1554297666000&api=v2
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