Mrezni zahtjevi

Studenti su, kao korisnici usluga visokih ugilista, u pravilu skloni novim komunikacijskim i informacijskim
tehnologijama, a Internet im omoguéuje da se u veéoj mjeri i na pogodniji nacin sluze uslugama visokog
uciliSta koje pohadaju, te da pribave informacije o razli€itim drugim visokim ugilistima u Republici Hrvatskoj i
svijetu.

Informacijski Sustav Visokih Ugilista je mrezno orijentirani informacijski sustav s centraliziranim
posluziteljima za pohranu i obradu podataka, te klijentskim aplikacijama. Za ispravan i, za korisnike, ugodan
rad sa aplikacijom, potrebno osigurati kvalitetnu mreznu povezanost i mrezne resurse do lokacije na kojoj se
nalaze ISVU posluzitelji.

Na ovoj stranici:

ISVU Aplikacije

Kvaliteta Usluge ( QOS )
Procedura zahtjeva za uslugom
Kvalitete Usluge

Karakteristi¢ni problemi koji za posljedicu imaju poteSkoce u radu sa ISVU aplikacijom su:

1. Problemi na lokalnoj razini (LAN)
2. Problemi na razini povezanosti lokacije na CARNet mrezu, prvenstveno sa lokacijama sa malom brzinom propusnosti (bandwidth) i velikim
brojem korisnika

Neke od indikacija da postoje takvi problemi su :
1. UCestali prekidi u komunikaciji izmedu krajnjih korisni¢kih uredaja i posluzitelja
2. Spor rad ISVU aplikacije, pri ¢emu bi svakako trebalo uzeti u obzir da i sami posluzitelji mogu imati slabiji odziv u trenutcima dok postoji jako puno

zahtjeva korisnika (npr. za vrijeme trajanja upisa)

Problemi na lokalnoj razini se mogu rijesiti dobrim projektiranjem i izvedbom lokalne mreze (LAN-a), pocevsi od fizicke infrastrukture, kvalitetnim i
suvremenim metodama strukturnog kabliranja, preko kvalitetne preklopni¢ke opreme sposobne da udovolji svim potrebama korisnika, pa do izbalansiranog
pristupa i kategorizacije korisnika na IP razini u odgovaraju¢e grupe sa odredenim pravima.

Izrada projektne dokumentacije, izgradnja i odrzavanje lokalne infrastrukture je primarno zadac¢a lokalne institucije koja na taj nacin moze utjecati na
ispravan rad ISVU aplikacije.

U praksi najéeS¢e uoceni problemi na razini povezanosti lokacije na CARNet mrezu uzrokovani su upotrebom raznih aplikacija od strane korisnika na
ustanovi koje vrlo ¢esto mogu zagusiti vezu i uzrokovati da ISVU klijenti na instituciji ne mogu pristupiti ISVU posluziteljima. U takvim slu¢ajevima postoji
rieSenje u obliku definiranja Kvalitete usluge (QoS) koja ée u trenutcima zagusenosti linka osigurati potrebne mrezne resurse za ISVU aplikaciju.

U nastavku su dani kratki tehni€ki opisi aplikacija ISVU sustava, odnosno usluge Kvalitete usluge (QOS ).

ISVU Aplikacije

Informacijski sustav visokih ugilista ( ISVU ) je skup mrezno orijentiranih aplikacija. U arhitekturalnom pogledu sastoji se od dva glavna dijela:

1. Skup Java desktop aplikacija
2. Web aplikacija

Desktop aplikacije temelje se na klijent - posluzitelj arhitekturi. Priroda prometa koji generiraju je sporadi¢na. Tipi¢an uzorak komunikacije jednog klijenta s
posluziteljem je sljedeci:

1. Dohvat relativno velikog skupa podataka
2. Unosl/izmjenalbrisanje relativno malog skupa podataka

Desktop aplikacije podrzavaju rad aplikacija iza NAT-a. U ISVU je potrebno registrirati isklju€ivo javnu IP adresu/e s koje dolaze zahtjevi/konekcije prema
ISVU serverima (iza koje moze biti veliki broj racunala korisnika na privatnim adresama).

Treba napomenuti da su izraZzene veli€ine relevantne samo u medusobnom omjeru. Naime, spomenuti ,relativno velik skup podataka" jest velik u
kontekstu opterecenja baze podataka, dok se na mreznom nivou uglavnom manifestira kao mala koli¢ina podataka s obzirom da su skoro svi podaci
tekstualne prirode i male veli¢ine.

Web aplikacija koja uglavnom generira promet je Studomat za studente, a jedan manji dio prometa generiraju servisne korisni¢ke web aplikacije.


https://wiki.srce.hr/display/TUT/Studomat

Sljedeca tablica prikazuje popis aplikacija:

R.br. ' Aplikacija Opis aplikacije Ime posluZitelja |P posluzitelja Tip TCP/UDP | Port posluzitelja = Port klijenta
1. ISVU (produkcija) | redovit, nezahtjevan promet 161.53.1.193 - 161.53.1.222 TCP all all
2. ISVU (proba) povremen, nezahtjevan promet ascen.isvu.srce.hr ' 161.53.1.193 - 161.53.1.222 TCP all all
3. Studomat redovit, nezahtjevan promet,veci broj korisnika = web.isvu.srce.hr ' 161.53.1.205 TCP 80, 443 Iznad 1024

Aplikacija pod rednim brojem 1, ISVU (produkcija), aktivna je kroz cijelu godinu s relativno nezahtjevnim prometom, uglavnom tekstualnim podacima male
veligine.

Aplikacija pod rednim brojem 2, ISVU (proba), aktivna je tek povremeno sa sasvim nezahtjevnim prometom, uglavnom tekstualnim podacima male veli¢ine.

Aplikacija pod rednim brojem 3, Studomat, kroz cijelu godinu s relativno nezahtjevnim prometom, uglavnom tekstualnim podacima male velicine, ali
visokom vjerojatnos$cu pristupa vecéeg broja zahtijeva korisnika istovremeno.

Kvaliteta Usluge ( QOS )

Usluga KU osigurava klasifikaciju medu tokovima podataka, tretiraju¢i svaki od njih u skladu sa klasom kojoj pripadaju. Prakti¢no, to bi znacilo da se
postojec¢i ukupni propusni pojas ( npr. od 2Mbps ) podijeli na nekoliko ,traka" (klasa). Zatim se definira ,$irina pojedine trake" (zagarantirani propusni pojas
klasa) i vrsta prometa koji ulazi u pojedinu klasu ( klasifikacija prometa ).

Preporucuje se dodjeljivanje aplikacija ISVU produkcija i ISVU proba u klasu prometa osjetljivog na kasnjenja,gubitke i varijacija; a aplikacija Studomat u
klasu prometa manje osjetljivog na kasnjenja, gubitke i varijacija, a s ve¢im zahtjevima za propusnim pojasom.

Prema postojeéim iskustvima mozemo dati preporuku za upotrebu Kvalitete usluge :

1. Linkovi propusnog pojasa od 2 Mbps - preporuka konfiguriranja usluge KU.
2. Linkovi propusnog pojasa od 10 Mbps - ne zahtijevaju konfiguriranje usluge KU osim ako promet u lokalnoj mrezi nije velikog inteziteta
3. Linkovi propusnog pojasa u rasponu od 100 Mbps do 1Gbps - zasada ne zahtijevaju konfiguriranje usluge KU.

Preporuka za konfiguriranje Kvalitete usluge na 2Mbps vezama:

1. Dodjeljivanje zagarantiranog propusnog pojasa 100kbps klasi definiranoj za aplikacije ISVU produkcija i ISVU proba
2. Dodjeljivanje zagarantiranog propusnog pojasa od 500kbps klasi definiranoj za aplikaciju Studomat

Zagarantiranost propusnog pojasa moze biti dinami¢ka. To znaci da kada ne postoji promet koji ne ulazi u gore navedene klase ostali korisnici mogu
nesmetano koristiti kompletnu propusnost veze.

Procedura zahtjeva za uslugom Kvalitete Usluge

Potrebno je da CARNet koordinator ili CARNet sistem inZenjer sa Ustanove koja zahtjeva uslugu KU (QoS) posalje elektronsku postu (email) na mreza@ca
rnet.hr .

Elektronska posta (email) treba sadrzavati :

1. Razlog zahtjeva ili kratki opis problema

2. IP adrese uredaja ili mreza ( za koju se zahtjeva usluga KU )
3. Naziv ustanove, adresa ustanove

4. Ime i prezime, elektronska posta, telefonski broj kontakt osobe

Primjer zahtjeva :

Molimo vas, u cilju osiguranja kvalitetnog rada ISVU aplikacije na instituciji PUNI NAZIV, ADRESA USTANOVE konfigurirate uslugu Kvalitete
Usluge (QoS), sa slijede¢im parametrima usluge:

1. zagarantirani propusni pojas od 100kbps za ISVU (produkcija) i ISVU (proba) , uz malo kasnjenje, male varijacije i bez gubitaka paketa. Promet
se moze prepoznati kroz dvije karakteristicne TCP konekcije:

a. adresa iz dolje navedenog adresnog prostora ustanove upotrebom porta 11811 ostvaruje TCP konekciju na server na adresi
161.53.1.202 na portovima 2171121712

b. adresa iz dolje navedenog adresnog prostora ustanove upotrebom porta 11811 ostvaruje TCP konekciju na server na adresi
161.53.1.209 na portovima 21711121712

c. adresa iz dolje navedenog adresnog prostora ustanove upotrebom porta 11811 ostvaruje TCP konekciju na server na adresi
161.53.1.214 na portovima 21711 21712



d. adresa iz dolje navedenog adresnog prostora ustanove upotrebom portova 11811 i 11911 ostvaruje TCP konekciju na server na adresi
161.53.1.200 na portovima 21711, 21712 21912

2. zagarantirani propusni pojas od 500kbps za aplikaciju Studomat, ne toliko zahtjevno na kasnjenje i varijacije, ali uz mali gubitak paketa i
zagarantiranu propusnost. Promet ide kroz dvije karakteristicne TCP konekcije:

a. adresa iz dolje navedenog adresnog prostora ustanove upotrebom porta iznad 1024 ostvaruje TCP konekciju na server na adresi
161.53.1.201 na portu 80, odnosno 443

b. adresa iz dolje navedenog adresnog prostora ustanove upotrebom porta iznad 1024 ostvaruje TCP konekciju na server na adresi
161.53.1.202 na portu 80, odnosno 443

c. adresa iz dolje navedenog adresnog prostora ustanove upotrebom porta iznad 1024 ostvaruje TCP konekciju na server na adresi
161.53.1.204 na portu 80, odnosno 443

d. adresa iz dolje navedenog adresnog prostora ustanove upotrebom porta iznad 1024 ostvaruje TCP konekciju na server na adresi
161.53.1.215 na portu 80, odnosno 443

e. adresa iz dolje navedenog adresnog prostora ustanove upotrebom porta iznad 1024 ostvaruje TCP konekciju na server na adresi
161.53.1.216 na portu 80, odnosno 443

Parametri adresnog prostora ustanove su sljedeci:
IP mreza: 193.198.x.0

subnet: 255.255.255.128

gateway: 193
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