Uvod u ISVU

Razlozi za informatizaciju visokih ucilista

U Republici Hrvatskoj djeluje oko stotinu visokih uciliSta (pod pojmom visoko ugiliSte podrazumijevamo
sveuciliste, fakultet, sveucilisni odjel, akademiju, visoku $kolu, veleuciliste ili veleucilisni odjel).

Suvremena visoka ucili$ta nastoje $to viSe unaprijediti djelovanje svih sluzba koje su vazne za kvalitetu
usluge koju pruzaju polaznicima. Na taj nacin pridonose i Siroj drustvenoj zajednici u kojoj djeluju. Kvaliteta
usluge visokog ucilista nije vezana samo uz nacin izvodenja nastave i nastavne sadrzaje, ve¢ i uz
prilagodavanje eventualnim potrebama polaznika za specifiénim i interdisciplinarnim obrazovanjem.
Pracenje suvremenih trendova na podrucju organizacije visokih ucilista i primjena informati¢ke tehnologije u
radu administrativnih sluzbi u znatnoj mjeri unapreduje djelovanje tih sluzbi, pove¢ava zadovoljstvo njihovih
korisnika i omogucuje vecu integriranost obrazovnih djelatnosti razli¢itih ustanova i odjela unutar sveucilista
ili veleudilista.

Studenti su, kao korisnici usluga visokih ugilista, u pravilu skloni novim komunikacijskim i informacijskim
tehnologijama, a Internet im omogucéuje da se u veéoj mjeri i na pogodniji nacin sluze uslugama visokog
ucilista koje pohadaju, te da pribave informacije o razli¢itim drugim visokim ugilistima u Republici Hrvatskoj i
svijetu.
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Ustanove uklju¢ene u razvoj Informacijskog sustava visokih ucilista

Informacijski sustav visokih ugilista (ISVU) projekt je Ministarstva znanosti, obrazovanja (MZO) kao dio programa informatizacije visokih ucilista u Republici
Hrvatskoj. ISVU je mrezno orijentirani modularni sustav za obradu podataka i komunikaciju razli¢itih sluzba i odjela unutar visokog ucilista. Sve je vise
visokih uciliSta u Hrvatskoj koja usvajanju i primjenjuju ISVU. Razvoj programske podrske za ISVU i redovito funkcioniranje sustava osigurava SveuciliSni
radunski centar (Srce) u Zagrebu.

Do kolovoza 2011. godine razvoj programske podrske za ISVU bio je povjeren Fakultetu elektrotehnike i raCunarstva - FER, SveudiliSta u Zagrebu.

Prednosti koje donosi Informacijski sustav visokih ucilista (ISVU)

Nakon uvodenja ISVU-a veca je moguénost integriranja informacijskog sustava jedne ustanove (fakulteta, vise $kole) s informacijskim sustavima
drugih ustanova unutar sveucilista ili veleugilista. Takoder, ISVU je moguce koristiti putem Interneta (tj. World Wide Weba), pa studenti i nastavnici
znatan dio administrativnih poslova obavljaju lakse i brze, s udaljenih lokacija (npr. od kuée), bez ¢ekanja ili potrebe za osobnim kontaktom sa
sluzbenicima visokog ugilista.

Osim $to smanjuje broj administrativnih poslova za studente, nastavnike i osoblje u pomoc¢nim sluzbama, ISVU utjeCe na povecanje to¢nosti i dostupnosti
informacija, te pomaze donoSenju odluka i izradi strategija. Nadalje, usvajanje standarda koji su potrebni za implementaciju ISVU-a imat ¢e pozitivhe
efekte na kvalitetu i u€inkovitost studija.

ISVU ispunjava temeljnu potrebu visokog uciliSta za informatizacijom poslovanja sa studentima na suvremen i standardiziran nacin, uz uporabu na
Internetu zasnovanih tehnologija i suvremenih razvojnih alata. Visokim ugiliStima koja su korisnici tog sustava osigurano je nadogradivanje i
osuvremenjivanje programske podrske, te ona nemaju potrebe za angaziranjem i pla¢anjem lokalnih informatickih tvrtki i izvodac¢a koji isporucuju
programsku podrsku neujednacene kvalitete i bez mogucénosti integriranja podataka s drugim visokim ugilistima.



@ Oko 70% visokih ucilista u Republici Hrvatskoj je dosad implementiralo ISVU.

Uvodenje ISVU-a i proces informatizacije visokih ugilista u Republici Hrvatskoj bit ¢e brzi i djelotvorniji u slu¢aju suradnje, potpore i dobre organizacije na
razini sveugilista ili veleugilista (Na web adresi http://www.isvu.hr nalaze se informacije o visokim ugilistima koja uvode i koriste ISVU.).

Videstruka funkcionalnost i integriranost ISVU-a

Velik broj aktivnosti koje su obuhvacene djelovanjem visokog uciliSta obavlja se na razli¢itim lokacijama kao $to su studentska sluzba, odjel/zavod/katedra,
rac¢unovodstvo, kadrovska sluzba itd.

U mnogim slu€ajevima aktivnosti razli¢itih dijelova visokog u€iliSta informacijski su neadekvatno povezane. ISVU omogucuje da se putem racunalne mreze
i odgovaraju¢ih modula (korisnickih aplikacija) integriraju i znatnim dijelom automatiziraju mnogi procesi vezani uz djelovanje visokog ucilista. Tako se
izbjegava viSestruko upisivanje istih podataka o studentima, a provjeru statusa studenta ¢ini to¢nijom i brzom.

Modul Studiji i studenti omogucuje prac¢enje svakog studenta i tijeka studija od upisa do zavrsetka studija. Taj dio ISVU-a podrzava procese na visokom
ucilistu poput opisivanja nastavnog programa i plana, upisa studenata na visoko uciliste, upisa u sljede¢u akademsku godinu, vodenja Skolarina studenata,
te vodenja podataka vezanih uz zavrSetak studija.

Posebno treba istaknuti modul Studomat koji omogucuje da se administrativni poslovi, zbog kojih su studenti trebali dolaziti u studentsku sluzbu, obave
online putem Interneta ili internetskog kioska, uklju¢ujuci upis godine, prijavu i odjavu ispita, te ispis potvrda za razne svrhe.

Modul Nastavniki portal omoguéuje nastavnicima izradu tjednog plana nastave, evidenciju opisa predmeta i popisa literature, pregled studenata koji su
upisali predmet, te evidenciju podataka vezanih uz zavrSetak studija.

ISVU internetske/web stranice visokog uciliSta sadrze osnovne informacije o visokom ucili$tu, kao Sto su opis nastavnog programa i pojedinih nastavnih
predmeta, akademski kalendar i satnicu. Ti se sadrzaji automatski generiraju iz podataka koji su prikupljeni ili oblikovani prethodno navedenim modulima.

Modul Kadrovi omogucuje evidenciju podataka o djelatnicima visokog ucilista i odjelima/zavodima/katedrama.

Na kraju, u okviru sustava ISVU-a nalazi se i tzv. SkladiSte podataka (data warehouse), koje omogucuje analize za strateSke odluke na razini visokog
ucilista, odnosno sveucilista ili veleuciliSta, a na osnovi prikupljenih i integriranih podataka o studentima, ispitima, nastavnicima itd. Pritom su podrzane
razliCite statistiCke analize poput prolaznosti na ispitima i sli¢no.

Aktivnosti kod uvodenja i koriStenja ISVU-a

Osnovni preduvjet za uvodenje ISVU-a odnosi se na spremnost visokog uciliSta da standardizira proces oblikovanja nastavnog programa i nastavnog
plana, te odredenim standardima prilagodi provodenje administrativnih poslova koji su povezani sa studentskom sluzbom.

Otpori promjenama koji se pritom mogu ocekivati katkad su viSe vezani uz Zelju za zadrzavanjem postojec¢ih nacina rada i izbjegavanjem relativno
obimnog posla koji je povezan s »reinZenjeringom« poslovnih procesa na visokom ugilistu tijekom prvih godinu dana uvodenja ISVU-a, nego $to se odnose
na stvarnu nemogucnost usvajanja promjena koje donosi ISVU.

Za uspjesno uvodenje ISVU-a bitna je potpora uprave visokog uciliSta, kao i dobar izbor osobe koja ¢e obavljati ulogu koordinatora za ISVU.
Koordinator za ISVU treba voditi tim ljudi koji €e biti zaduzeni za uvodenje ISVU-a, informirati upravu visokog uciliSta o obavljenim i predstoje¢im
poslovima, te poticati rieSavanje eventualnih problema.

Uvodenju ISVU-a prethodi analiza ustroja i na¢ina rada na visokom ugiliStu koja rezultira pregledom potrebnih preinaka koje su nuzne za implementiranje
ISVU-a. Korisno je terminski plan uvodenja ISVU-a uskladiti s razredbenim ispitom na visokom ugilitu. Na taj su nacin podaci o studentima prve godine
studija automatski uklju¢eni u ISVU. Visoko uciliste moze odlugiti usporedo koristiti ISVU i raniji nacin vodenja evidencije o studentima sve dok za 3 godine
svi studenti preddiplomskih i diplomskih studija nisu upisom na prvu godinu studija uklju¢eni u ISVU. Drugi je pristup da se, nakon uklju¢ivanja podataka o
studentima prve godine studija u ISVU, za studente druge i viSih godina studija provede prebacivanje podataka iz starog informacijskog sustava u ISVU,
ako je to moguce uciniti. Ponekad se dodatni manji dio podataka treba prepisati u ISVU iz postojecih arhiva. Naravno, sve ¢e potrebne podatke trebati
prepisati u ISVU ako studentska ili kadrovska sluzba nije prethodno bila informatizirana.

Odluka o uvodenju ISVU-a je za visoko uciliste, dekana i prodekane vrlo ozbiljna, ali dugoro¢na i strate$ka. ISVU ¢e postati standardom za sveucilista i
veleuciliSta u Hrvatskoj. Ministarstvo znanosti i obrazovanja (MZO) podrzava uvodenje i razvoj ISVU-a. Nadalje, ISVU je prilagoden ECTS sustavu, a pratit
¢e i promjene koje sveuciliSta usvoje prema Bolonjskoj deklaraciji. ISVU omogucuje integriranje visokih ugilista i uklju€ivanje u europske trendove na
podrucju organizacije visokog obrazovanja. ISVU znadi uvodenje suvremenih tehnologija, te koristenje Interneta u poslovanju. ISVU osigurava brze, lakse,
tocnije i ucinkovitije obavljanje administrativnih poslova. Premda uvodenje ISVU-a trazi dosta angazmana, organiziranosti i savjesnosti djelatnika visokog
ucilista, u konacnici ISVU rezultira kvalitetom usluga i zadovoljstvom korisnika.
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