Cesta pitanja - Rad s radunalom

. Koja je IP adresa racunala na kojem radim?

. Koju verziju programa imam?

. Zasto se ne dovlaci najnovija verzija programa?

. Kako poslati screenshot Centru potpore?

. Sto napraviti ukoliko se javi nepredvidena pogreska?

. Zaboravio/la sam lozinku za pristup sustavu. Sto je potrebno napraviti kako bih dobio/la novu lozinku?
. Postupak slanja dijagnoze postavki.
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1. Koja je IP adresa raCunala na kojem radim?

Svaka IP adresa racunala na kojem se radi s ISVU modulima mora biti evidentirana u ISVU Centru potpore. Ako se korisnik pokusa ulogirati u ISVU modul
s raCunala ¢ija IP adresa nije evidentirana, prikazat ¢e se sljedec¢a obavijest sustava:

MNe moZete se spojiti na sredisnji posluzitel] sustava.
Mogucéi razlozi su:

- nije propustena IP adresa rafunala koje koristite

- ratunalo koje koristite nije ispravno konfigurirano

- sustav trenutno nije dostupan

Molimo kontaktirajte administratora sustava za pomoc.

Dodatne informacije mozete nadi na stranici wiki.srce.hr.

U tom sluéaju potrebno je provjeriti ako je navedena IP adresa evidentirana u modulu Admin Koordinator, kako bi se provijerilo je li se upozorenje sustava
javilo zbog nedodijeljene dozvole pristupa, ili zbog nekog drugog razloga.

Ako se Zeli saznati IP adresa racunala na kojem se radi potrebno je u internet pregledniku otvoriti stranicu www.isvu.hr/ip, nakon ¢ega ¢e se prikazati
podaci o IP adresi s koje je doSao zahtjev do ISVU servera. Ukoliko se koristi NAT biti e prikazana javna IP adresa, a ne privatna adresa korisni¢kog
racunala.


http://www.isvu.hr/ip/whatismyip/

PODACI O KORISNICKOM RACUNALU

IP adresa s koje je dosao zahtjev: 161.53. XXX XXX

Puno ime racunala na domeni (FQDN): =~ ..

Copyright (¢} 2006. :: Ministarstvo znanosti, obrazowvanja i Sporta Republike Hrvatske. Sva prava zadriana.
Programska podrika (g} 2008. :: Fakultet elektrotehnike i racdunarstva.

Odriavanje :: Sweudilini radunski centar Sveudilista u Zagrebu

Oblikowvanje (c} 2006. :: Listopad Web Studic.

2. Koju verziju programa imam?

Ponekad, ako aplikacija radi neispravno, potrebno je provjeriti je li se uspjeSno dovukla nova verzija ISVU modula.
Verzija aplikacije se mozZe vidjeti pokraj naziva aplikacije,kao Sto je prikazano na donjoj slici.

ISVU - Informacijski sustav visokih ucilista Studiji | studenti(2017.04.1 : 1.8.0-b132)

Kontrola Mastavni program Mastavni plan Ispit Student Upis godine Zawrdetak studija Ustanova lzviedca Poturde

Drugi nacin je da se unutar modula, u izborniku Pomoc¢ odabere opcija Verzija programa, kako je prikazano na donjoj slici.

I@ 1SV pomoc

@ Internet stranica projekta 1SWLU
Movosti o aplikaciji “Studiji | studenti’

3¢ Verzija programa

Odabirom opcije prikazuje se prozor s podacima o verziji modula.

Na primjer, na gornjoj slici je prikazan prozor u kojem su prikazani podaci o verziji 5.5.15 modula Studiji i studenti. Ako se ustanovi da se najnovija verzija ni
je ispravno dovukla , potrebno je omoguciti dovlacenje nove verzije.

3. Zasto se ne dovlaci najnovija verzija programa?


https://wiki.srce.hr/display/TUT/Upute+i+preduvjeti+za+instalaciju+ISVU+modula
https://wiki.srce.hr/display/TUT/Upute+i+preduvjeti+za+instalaciju+ISVU+modula
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ISVU aplikacije naj¢esce instaliraju administratori racunala i pod administratorskim ovlastima koje mogu biti ve¢e od ovlasti korisnika koji se svakodnevno
sluzi tim racunalom. To znaci da korisnik koji radi s ISVU aplikacijom na takvom racunalu nema ovlasti administratora, i zbog toga moze doc¢i do greske
prilikom rada sa aplikacijom.

Do greske dolazi u trenutku izlaska nove verzije aplikacije, odnosno u trenutku kada se ona treba dovuéi. Naime, da bi se uspje$no dovukla nova vezija
aplikacije, potrebna je izmjena datoteka starije verzije, odnosno njihova nadogradnja podacima najnovije verzije. Ukoliko korisniku nije omogucena izmjena

mape (i svih datoteka koje ona sadrzi) u koju je instalirana ISVU aplikacija, ne¢e biti moguce zamijeniti podatke stare verzije novijima.

Ako se dogodi ovakva situacija, potrebno je kontaktirati sistem administratora i zatraZiti "dozvolu pisanja" po mapi u kojoj su instalirani ISVU moduli, kako
bi se nove verzije mogle same automatski dovlagiti.

4. Kako poslati screenshot Centru potpore?
Screenshot, odnosno sliku ekrana moguce je napraviti na vise nacina. Jedan od najjednostavnijih nacina je pomoc¢u programa Bojanje (engl. Paint) do
kojeg se dolazi naredbom Svi programi (All programs) — Pomagala (Accessories) — Bojanje (Paint)

Screenshot se radi tako da se:

1. U trenutku kada je na monitoru prikazana obavijest koju se Zeli poslati Centru potpore potrebno je prtisnuti tipku PrintScreen (PrtSc). Pritiskom na
tipku "uslika" se cijeli monitor.
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2. Nakon $to se pritisne tipka 'PrintScreen’, potrebno je pomocu naredbe Svi programi (All programs) — Pomagala (Accessories) — Bojanje (Paint)

otvoriti program Bojanje.
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3. U programu Bojanje potrebno je u izborniku Izmjena (Edit) odabrati naredbu Nalijepi (Paste).
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4. Prikazat ¢e se "snimka" monitora s obavijesti. Sliku je potrebno spremiti pomoc¢u naredbe Datoteka (File) —® Spremi (Save as), i kao privitak u
mailu poslati Centru potpore.

5. Sto napraviti ukoliko se javi nepredvidena pogreska?

Ukoliko se za vrijeme rada u aplikaciji pojavi greSka sli¢na ovoj prikazanoj na donjem prozoru, sustav obavijeStava da je pogreSka zapisana u sustavu te
uputu $to je dalje moguce napraviti.



Pogreska u radu aplikacije &

Doélo je do pogreske koju sustav ne moze obraditi.
kratki tekst pogreske:

java.lang.NullPointerException: Object is null

Okolnosti pogreske su zapisane u sustavu,

Moguée je da nakon ovoga aplikacija nece raditi ispravno ili da ¢e se ova
poruka nastaviti pojavijivati. U tom slucaju aplikaciju ponovno pokrenite
pritiskom na gumb 'Pokreni ponovo',

Fritiskom na gumb ‘MNastavi raditi' mozete pokusati dalje raditi s aplikacijom.

l Pokreni ponovo J [ MNastavi raditi ]

Ukoliko se za vrijeme rada u aplikaciji pojavi gre$ka sli¢na ovoj prikazanoj na donjem prozoru, potrebno je obavijestiti Centar potpore jer gre$ka nije
zapisana u sustav.

Pogreska u radu aplikacije G

Doélo je do pogreske koju sustav ne moze obraditi.

Kratki tekst pogreske:
java.lang.NullPointerException: Object is null

Okolnosti pogregke MISU zapisane u sustavu, pa molimo da obavijestite
administratora sustava.

Moguce je da nakon ovoga aplikacija nece raditi ispravno ili da ¢e se ova
poruka nastaviti pojavljivati. U tom sluéaju aplikaciju ponovno pokrenite
pritiskom na gumb ‘Pokreni ponovo',

Pritiskom na gumb 'Nastavi raditi' mozete pokusati dalje raditi s aplikacijom.

[ Pokreni ponovo J [ Mastavi raditi ]




6. Zaboravio/la sam lozinku za pristup sustavu. Sto je potrebno napraviti kako bih dobio/la novu
lozinku?

U slucaju da korisnik zaboravi ili izgubi svoju lozinku i korisnicki AAI identitet, potrebno je obratiti se ISVU koordinatoru ili drugoj ovlastenoj osobi na svom
visokom ugilistu.

7. Postupak slanja dijagnoze postavki.

Unutar direktorija u kojem je instaliran ISVU modul nalaze se dvije datoteke: dijagnoza.bat i dijagnozapostavki.jar.

Potrebno je pokrenuti dijagnoza.bat datoteku. U tom istom direktoriju trebala bi se stvoriti debugReport_yyyy.mm.dd.html i debugReport_yyyy.mm.dd.txt
datoteka u kojoj su postavke tog racunala.

Obje datoteke; debugReport_yyyy.mm.dd.html i debugReport_yyyy.mm.dd.txt zajedno sa svim datotekama koje se nalaze u direktoriju log (taj direktorij se
takoder nalazi u direktoriju s instalacijom aplikacije) potrebno je poslati ISVU Centru potpore.



	Česta pitanja - Rad s računalom

