Pravila koriStenja usluge Upravljanja bezi€nim mrezama

1. Temeljni pojmovi @ srce

Clanak 1.
Sveuciliste u Zagrebu
Ovim dokumentom propisuje se nacin rada usluge upravljanja bezi€nim mrezama te prava i obveze Srca, Sveudilisni radunski centa
ustanove korisnice usluge i korisnika bezi¢nog pristupa putem beZi¢ne mreze ustanove korisnice.

Ustanova korisnica (dalje: Ustanova) - ustanova iz sustava visokog obrazovanja koja koriStenjem Usluge

svoju lokalnu infrastrukturu za bezi¢ni pristup mrezi (dalje: Wi-Fi infrastruktura) prilagodava sukladno
odredbama ovih Pravila. Korisnik bezZi¢nog pristupa (dalje: Korisnik) - svaka fizicka osoba koja koristi Wi-
Fi infrastrukturu Ustanove prilagodenu sukladno odredbama ovih Pravila.

® 1. Temeljni pojmovi

® 2. Koristenje usluge

® 3. Pravaiobveze Srca
Bezicna pristupna tocka — dio Wi-Fi infrastrukture Ustanove koji omogucuje bezi€ni pristup internetu ® 4. Pravaiobveze ustanove
korisnicima po IEEE 802.11 protokolu. korisnice

5. Zastita osobnih podataka
6. Zavr$ne odredbe

Sredi$nji upravljacki i nadzorni sustav — dio infrastrukture, smjesten u Srcu, koji omogucuje upravljanje i
nadzor Wi-Fi infrastrukture, odnosno bezi¢nih pristupnih to¢aka smjestenih na lokacijama Ustanove.

Informacije o usluzi dostupne su na javnim web stranicama Srca.

2. KoriStenje usluge

Preuzimanje dokumenta

Clanak 2.

Srce ovom uslugom Ustanovama osigurava pouzdan i uginkovit rad Wi-Fi infrastrukture na nacin da
omoguéava upravljanje i nadzor takve lokalne infrastrukture kroz sredi$nji upravljacki i nadzorni sustav
smjesten u Srcu.

Clanak 3.
Za koristenje usluge Srce Ustanovama ne naplacuje naknadu. ()
v
Clanak 4.
Wi-Fi infrastruktura Ustanove, ukoliko Zeli koristiti uslugu, mora biti organizirana na nacin da je pristup Prauila_lmriste . ,ﬂim_mr

bezi¢noj mrezi Korisnicima omogucen:
1. ili sukladno standardu eduroam® (http://www.eduroam.hr/) uz oznaku bezi¢ne mreze (SSID):
eduroam u kojem sluéaju Korisnici moraju posjedovati odgovarajuci elektronicki identitet iz sustava
AAI@EduHr ili drugog sustava elektronickih identiteta prihvacenih u globalnom sustavu eduroam
1. ili na drugi nacin koji dogovore Srce i Ustanova i to isklju¢ivo kao rieSenje za posebne prigode i na
jasno odreden rok; oznaka bezi¢ne mreze (SSID) je u tom slucaju u skladu s dogovorom Srca i Ustanove.

3. Pravaiobveze Srca

Clanak 5.

Srce ¢e za potrebe pouzdanog i odrzivog rada usluge, a u okviru svojih moguénosti, plana rada i
raspolozivog prora¢una osigurati potrebne tehnicke te ljudske resurse.

Srce ¢e raditi na stalnom unaprjedenju usluge.
Clanak 6.

Srce ¢e Ustanovi pruzati savjetodavnu pomo¢ oko dizajna Wi-Fi infrastrukture i specifikacije bezi¢nih
pristupnih tocaka.

Clanak 7.

Tehnicko odrzavanje srediSnjeg upravljackog i nadzornog sustava, konfiguriranje bezi¢nih pristupnih
to€aka i nadogradivanje programske podrske na bezi¢nim pristupnim to€kama u nadleznosti su Srca.


http://www.eduroam.hr/

Clanak 8.

Srce ¢e osobi zaduZenoj za tehnicke kontakte odredenoj od strane Ustanove omoguditi pristup
sredi$njem upravljackom i nadzornom sustavu, u dijelu koji se odnosi na rad Wi-Fi infrastrukture
Ustanove.

Zapise o pristupu pojedinih osoba sredi§njem upravljackom i nadzornom sustavu Srce ¢e ¢uvati 24
mjeseca.

Clanak 9.

Srce ¢e osobi zaduZenoj za tehnicke kontakte ustanove pruziti stru¢nu tehni¢ku pomo¢ vezano za
koristenje sustava za upravljanje i nadzor bezi¢ne mreze, kao i za povezivanje na bezi¢nu mrezu.

Clanak 10.

Srce nema uvid i ne odgovara za sadrzaj komunikacije koja se odvija unutar Wi-Fi infrastrukture
Ustanove.

Clanak 11.

Srce ne odgovara za $tetu nastalu zbog mogucée nedostupnosti usluge ili smanjenja kvalitete usluge do
koje je doslo zbog viSe sile, preopterec¢enja infrastrukture te zbog postupanja Ustanove ili Korisnika
suprotno odredbama ovih Pravila koristenja.

Clanak 12.

Srce zadrzava pravo objavljivanja popisa Ustanova kojima pruza uslugu, kao i zbirnih statistika o
koriStenju usluge.

4. Prava i obveze ustanove korisnice

Clanak 13.

Ustanova pristupa koristenju usluge ispunjavanjem pristupnice dostupne na adresi https://www.srce.
unizg.hr/mrezne-usluge i slanjem popunjene i ovjerene pristupnice na email adresu wlan@srce.hr.
Pristupnicu ispunjava odgovorna osoba Ustanove.

Clanak 14.

Za komunikaciju vezano uz tehni€ka i operativna pitanja, Ustanova je obvezna imenovati osobu
zaduzenu za tehnic¢ke kontakte.

Clanak 15.

Ustanova je duzna osigurati uvjete za uspostavu, ispravan i u€inkovit rad lokalne infrastrukture te servisa
kljuénih za rad bezi¢ne infrastrukture i usluge upravljanja i nadzora bezi¢ne mreze. U sluc¢aju problema u
navedenim segmentima, Ustanova ih je duzna rijeSiti samostalno.

Clanak 16.

Tro$ak nabave bezi¢nih pristupnih to¢aka, potrebnih licenci, fizickog postavljanja te sklopovskog i
programskog odrzavanja bezi¢nih pristupnih to¢aka snosi Ustanova.

Clanak 17.
Obaveza je Ustanove pruziti podr§ku svojim korisnicima vezano uz pristup beZi¢noj mrezi.

Ukoliko nije u stanju rijesSiti pojedine probleme, osoba zaduZena za tehnicke kontakte moze zatraziti
pomoc¢ Srca putem elektronicke adrese wlan@srce.hr.

Clanak 18.

Ustanova ima pravo, iskljucivo kao rjeSenje za privremene potrebe ili prigode (npr. u slu¢aju organizacije
skupova ili dogadanja), zatraZiti uspostavljanje posebnog nacina pristupa bezi¢noj mrezi u slu¢aju da
postojeci nacin pristupa po standardu eduroam ne odgovara potrebama ustanove u takvim prigodama.

Clanak 19.
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Duznost je Ustanove obavijestiti Korisnike na obvezu pridrzavanja odredbi iz Odluke o prihvatljivom
nacinu koristenja CARNET mreze, dostupne na adresi https://www.carnet.hr/wp-content/uploads/2019/11
/CDA0035.pdf.

5. Zastita osobnih podataka

Clanak 20.

Srce prikuplja i obraduje osobne podatke odgovorne osobe Ustanove i osobe zaduZene za tehnicke
kontakte Ustanove koji su navedeni u Pristupnici: ime i prezime, e-mail, telefon. Za tehnicke kontakte
ustanove Srce jo$ prikuplja i AAI@EduHr elektronicki identitet, IP i MAC adresa uredaja te vrijeme
pristupa upravljackom i nadzornom sustavu usluge.

Prikupljanje i obrada osobnih podataka odgovorne osobe Ustanove i osobe zaduZene za tehnicke
kontakte nuzan je preduvjet za ugovorni odnos (koji nastaje dostavom Pristupnice) temeljem kojeg Srce
pruza ovu uslugu.

Odgovorne osobe Ustanove obvezne su, prilikom imenovanja i ispunjavanja osobnih podataka
obavijestiti osobe zaduZene za tehnicke kontakte ustanove o ¢injenici i svrsi prikupljanja i obrade njihovih
osobnih podataka od strane Srca, te u slu€aju prekida radnog odnosa djelatnika obavijestiti Srce o isteku
statusa djelatnika na ustanovi.

Srce ¢e Cuvati osobne podatke osoba navedenih u stavku 1. ovog ¢lanka 24 mjeseca nakon prestanka
koriStenja usluge.

Osim toga Srce prikuplja osobne podatke Korisnika usluge: korisni¢ku oznaku elektroni¢kog identiteta
(ako je korisnik tako podesio svoj uredaj), IP i MAC adresu uredaja, vrijeme i mjesto koristenja usluge, a
radi pruzanja kvalitetne usluge i osiguravanja njene pouzdanosti i sigurnosti za krajnje korisnike.
Prikupljeni osobni podaci korisnika nece se koristiti u druge svrhe, a prenosit ¢e se samo izdavateljima
elektronickih identiteta korisnika i koordinatorima usluge eduroam. Srce ¢e ove podatke Cuvati 24
mjeseca od trenutka koriStenja usluge.

Sve osobe ¢iji se osobni podaci prikupljaju i obraduju sukladno ovim Pravilima imaju, pod uvjetima iz
Opce uredbe o zastiti podataka, pravo na pristup osobnim podacima koje Srce prikuplja, pravo na
brisanje (zaborav), pravo na ograni¢enje obrade, pravo na prenosivost podataka te pravo na ispravak
osobnih podataka ukoliko su oni neispravni ili su izmijenjeni.

Za pitanja vezana iskljucivo uz zastitu osobnih podataka u Srcu potrebno je obratiti se sluzbeniku za
zastitu podataka u Srcu na e-mail: zop@srce.hr ili putem poste na adresu sjedista Srca. Dodatne
informacije objavljene su na web stranicama Srca — www.srce.unizg.hr/kontakt.

Na prikupljanje i obradu osobnih podataka osobe ¢ije podatke Srce obraduje imaju pravo podnijeti
prigovor nadzornom tijelu za za&titu osobnih podataka u Republici Hrvatskoj

6. ZavrSne odredbe

Clanak 21.
Srce zadrzava pravo izmjene uvjeta kori$tenja usluge propisanih ovim Pravilima koristenja.

O izmjenama ovih Pravila koriStenja Ustanove ¢ée biti obavijeStene najmanje 8 dana prije dana stupanja
na snagu izmijenjenih Pravila kori$tenja putem javnih web stranica Srca.

Clanak 22.

Izrazi koji se za fizicke osobe u ovom dokumentu koriste u muskom rodu neutralni su i odnose se na
osobe muskog i Zenskog spola.

Clanak 23.
Ova Pravila koristenja stupaju na snagu u roku od 8 dana od dono$enja.
Pravila koriStenja se objavljuju na javnim web stranicama Srca.
Sve izmjene i dopune ovih Pravila koristenja donosi ravnatelj Srca.

Za nadzor provodenja ovih Pravila koriStenja zaduzuje se nadlezni predstojnik sektora.
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