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ZAKON

O UGOVORIMA O PRIJEVOZU U ZELJEZNICKOM PROMETU
|. TEMELJNE ODREDBE
Clanak 1.

Odredbe ovoga Zakona primjenjuju se na odnose koji nastanu iz ugovora o prijevozu putnika i stvari u
unutarnjem zeljeznickom prometu i u medunarodnome Zeljeznickom prometu, ako medunarodnim
ugovorom nije drukéije odredeno.

Clanak 2.
Tarifom ili drugim ugovornim odredbama izmedu prijevoznika i putnika, odnosno posiljatelja ne
mogu se predvidjeti odredbe kojima se prijevoznik potpuno ili djelomiéno oslobada od odgovornosti
predvidene ovim Zakonom, teret dokazivanja prebacuje s prijevoznika ili kojima se za prijevoznika
predvidaju pogodnija ograni¢enja odgovornosti od ogranicenja predvidenih ovim Zakonom.

Clanak 3.
Tarifa sadrzava odredbe o op¢im prijevoznim uvjetima.

Tarifa se mora javno objaviti na uobicajen nacin.

Prijevoznik na svakome kolodvoru koji je otvoren za prijevoz putnika i stvari mora pokazati tarifu
zainteresiranoj osobi ako ona to zahtijeva.



Tarifu donosi Uprava prijevoznika.
Clanak 4.
Pojedini izrazi uporabljeni u ovome Zakonu imaju ovo znacenje:

1. prijevoznik je drustvo HZ - Hrvatske Zeljeznice i druga pravna osoba koja obavlja Zeljezni¢ki
prijevoz,

2. korisnik prijevoza je osoba koja na temelju ugovora s prijevoznikom stje¢e odredena prava i
preuzima odredene obveze,

3. putnik je osoba koja na temelju ugovora ima pravo na prijevoz,

4. naruditelj prijevoza je osoba koja u svoje ime za drugoga s prijevoznikom sklapa ugovor o prijevozu
putnika i stvari,

5. posiljatelj je osoba koja predaje stvar na prijevoz i s prijevoznikom sklapa ugovor,

6. primatelj je osoba koja je ovlastena od posiljatelja na odredisnome kolodvoru preuzeti stvar predanu
na prijevoz,

7. nositelj prava je osoba koja na temelju ugovora ima zahtjev prema prijevozniku,

8. posiljka je jedna ili vise stvari koje se predaju na prijevoz s jednom prijevoznom ispravom (tretni
list, prtljaznica),

9. medunarodni Zeljeznicki promet jest prijevoz putnika i stvari Zeljeznicom iz inozemstva u
Republiku Hrvatsku, odnosno iz Republike Hrvatske u inozemstvo i prijevoz putnika i stvari preko
teritorija Republike Hrvatske,

10. prtljaga jesu stvari koje putnik na temelju ugovora o prijevozu prtljage ima pravo prevesti u
prtljaznom vagonu,

11. rucna prtljaga jesu stvari koje se mogu unijeti u putnicki vagon i smjestiti na odredeno mjesto, a
koje putnik cuva sam,

12. tarifa je skup podzakonskih propisa, odredaba, pokazatelja uvjeta i cjenika koji zajedno sa
zakonom ¢ine jedinstveni materijalni propis u podrucju zeljeznickog prijevoza,

13. kolodvor je svako zeljeznicko sluzbeno mjesto koje je otvoreno za cjelokupan ili ogranicen
prijevoz putnika i stvari (kolodvor, stajaliste i sl.),

14. povlasteni dani su dani u kojima vrijede posebne prijevozne cijene,

15. vagonska dangubina je naknada koju prijevoznik naplacuje zbog prekoracenja propisanog roka
utovara ili istovara ili zadrzavanja vagona preko tarifom predvidenog roka.



Il. PRIJEVOZ PUTNIKA
1. Ugovor o prijevozu putnika
Clanak 5.

Ugovorom o prijevozu putnika prijevoznik se obvezuje putnika prevesti do odredenoga kolodvora, a
putnik se obvezuje prijevozniku platiti odgovarajuc¢u naknadu za prijevoz.

Clanak 6.

Prijevoznik mora prevesti putnika do odredisnoga kolodvora onom vrstom i razredom vlaka kako je to
ugovoreno, a prema objavljenome voznom redu i uz uvjete udobnosti i higijene koji se prema vrsti
toga vlaka i trajanju putovanja smatraju potrebnima.

Prijevoznik u odredenom vlaku putniku mora osigurati oznac¢eno mjesto ako je to posebno ugovoreno.

Ako je s naruciteljem prijevoza ugovoreno, prijevoznik uz ugovorene uvjete mora prevesti putnika
posebnim vlakom koji nije predviden voznim redom.

Clanak 7.

Prijevoznik na uobi¢ajen nac¢in mora objaviti vozni red, a na svakome kolodvoru koji je otvoren za
prijevoz putnika na vidljivome mjestu istaknuti izvadak iz voznoga reda.

Clanak 8.

Putnik prije pocetka putovanja mora pribaviti voznu kartu, a ako u kolodvoru u kojem pocinje
putovanje nema putnicke blagajne ili ako u vrijeme dolaska vlaka nije uredovala, voznu kartu mora
pribaviti u vlaku.

Vozna karta je dokaz da je sklopljen ugovor o prijevozu putnika, ali postojanje ugovora o prijevozu
moze se dokazivati i na drugi nacin.

Rok valjanosti vozne karte odreduje se tarifom. Prijevoznik ima pravo odrediti valjanost voznih karata
za povlastene dane.

Clanak 9.

Samo ako su ispunjeni uvjeti predvideni posebnim propisima, ugovor o prijevozu moze se sklopiti s
osobom koja je oboljela ili za koju postoji sumnja da je oboljela od neke zarazne bolesti.

Prijave li se kod putnika za vrijeme prijevoza znaci neke zarazne bolesti predvidene posebnim
propisima, prijevoznik mora postupiti prema tim propisima i toga putnika prevesti do prvoga mjesta
gdje ima mogucnosti da mu se pruzi potrebna zdravstvena pomog.

Clanak 10.
Prijevoznik ne mora primiti na prijevoz osobu za koju se na temelju njezina ponasanja moze

opravdano pretpostaviti da ¢e ga onemoguciti u ispunjavanju njegovih obveza prema drugim
putnicima (pijane osobe, nasilnici i sl.)



Prijevoznik bez obveze vra¢anja naknade za prijevoz moze iskljuéiti iz prijevoza putnika koji svojim
ponaSanjem uznemirava druge putnike ili koji ne postuje propise o javnome redu u vlakovima za
vrijeme putovanja.

Clanak 11.

Putnik ima pravo odustati od ugovora prije nego $to zapo¢ne njegova provedba.

Odustane li putnik od ugovora iz stavka 1. ovoga ¢lanka istoga dana, prijevoznik mu vrac¢a
prijevozninu bez umanjenja.

Odustane li putnik od ugovora nakon isteka roka iz stavka 2. ovoga ¢lanka, prijevoznik moze zadrZati
uplac¢enu naknadu za prijevoz za iznos predviden tarifom.

Clanak 12.

Ne zapocne li prijevoz u vrijeme koje je odredeno voznim redom ili ugovorom, putnik moze odustati
od ugovora i zahtijevati da mu se vrati naknada za prijevoz bez umanjenja.

Clanak 13.

Putnik ima pravo uz ugovorene uvjete uvjete u roku valjanosti vozne karte prekidati putovanje na
usputnim kolodvorima.

Ako putnik zbog prekida putovanja ne iskoristi voznu kartu, ima pravo na vracanje naknade za
prijevoz za neproputovani dio puta u skladu s tarifom.

Clanak 14.
Ako putnik zbog kasnjenja vlaka, za koji nije odgovoran, tijekom prijevoza izgubi vezu na prikljucak
ili zbog izostanka vlaka ili smetnje u prometu bude sprijecen nastaviti putovanje (prekid prometa), ima

pravo:

1. zahtijevati da ga prijevoznik prvim sljede¢im vlakom preveze do odredisnog kolodvora ili, ako prvi
sljedeci vlak nije pogodan, da ga bez naplate dodatne naknade za prijevoz preveze na neki drugi nacin,

2. zahtijevati da ga prijevoznik prvim pogodnim vlakom s prtljagom besplatno vrati u polazni
kolodvor te da mu vrati platenu naknadu za prijevoz bez umanjenja,

3. odustati od daljnjega putovanja i za neprijedeni dio puta zahtijevati od prijevoznika vracanje
naknade za prijevoz bez umanjenja,

4. zahtijevati produljenje roka valjanosti prijevozne isprave za vrijeme dok traju okolnosti iz stavka 1.
ovoga Clanka,

5. zahtijevati placanje troskova no¢enja u hotelu B kategorije, odnosno drugom odgovaraju¢em
objektu, ako postoji mogucnost nastavka putovanja sljedeci dan.

Clanak 15.

Za izgubljene prijevozne isprave naknada za prijevoz ne vraca se i u zamjenu ne ispostavlja se nova
isprava.



2. Prijevoznikova odgovornost

Clanak 16.
Prijevoznik ili osoba koja po njegovu nalogu radi na prijevozu odgovaraju za Stetu koja nastane zbog
smrti, tjelesne ozljede ili duSevne boli putnika prouzrokovane nezgodom od pocetka do zavrsetka
putovanja zeljeznicom te za Stetu nastalu zbog kasnjenja vlaka ili prekida prometa.

Clanak 17.
Prijevoznik ili osoba koja po njegovu nalogu radi, nije odgovoran za posljedice iz ¢lanka 16. ovoga
Zakona ako je nesreca ili nezgoda prouzrokovana krivnjom putnika ili uzrokom koji se nije mogao
predvidjeti, izbje¢i ili otkloniti.

Clanak 18.

Za stetu nastalu zbog kas$njenja vlaka ili prekida prometa prijevoznik nije odgovoran ako dokaze da
kasnjenje vlaka ili prekid prometa nisu prouzrokovani njegovom namjerom ili grubom nepaznjom.

Za stetu nastalu zbog kasnjenja vlaka ili prekida prometa prijevoznik odgovara do iznosa dvostruke
naknade za prijevoz ako kasnjenje ili prekid nisu prouzrokovani njegovom namjerom ili grubom
nepaznjom.

Clanak 19.

Za §tetu koja nastane zbog smrti, o§te¢enja zdravlja ili ozljeda putnika, prijevoznik odgovara po opéim
propisima o odgovornosti za Stetu.

Clanak 20.

Zahtjev za naknadu Stete zbog kasnjenja vlaka ili prekida prometa mora se podnijeti u roku od 30 dana
od kada je putovanje zavrseno ili kada je trebalo biti zavrSeno.

Ako se zahtjev ne podnese u roku navedenome iz stavka 1. ovoga ¢lanka, putnik gubi pravo na
podnosenje zahtjeva za naknadu Stete.

I1l. PRUEVOZ PRTLJAGE
1. Ugovor o prijevozu prtljage
Clanak 21.

Prijevoznik na zahtjev putnika mora primiti na prijevoz prtljagu i uz naknadu prevesti ju vlakom kojim
putnik putuje ili uz njegov pristanak, drugim pogodnim viakom.

Za primljenu i otpremljenu prtljagu prijevoznik mora putniku ispostaviti pisanu potvrdu (prtljaznicu).
Clanak 22.

Na prijevoz prtljage odgovarajuce se primjenjuju odredbe ovoga Zakona o prijevozu stvari.



2. Rucna prtljaga
Clanak 23.

Putnik u odjeljak odreden za prijevoz putnika ima pravo unijeti ru¢nu prtljagu koja se moze smjestiti
na za to predvideno mjesto i koju ¢uva sam.

Za prijevoz rucne prtljage ne naplacuje se posebna naknada i ne ispostavlja se prtljaznica.

Putnik je duzan nadoknaditi prijevozniku $tetu $to nastane zbog svojstva ili stanja ru¢ne prtljage osim
ako su svojstva ili stanje prtljage bili poznati prijevozniku.

Clanak 24.
Za gubitak ili oStecenje ru¢ne prtljage prijevoznik ne odgovara, osim ako putnik dokaze da je do
gubitka ili oste¢enja doslo zbog namjere ili grube nepaznje prijevoznika ili osoba koje rade po njegovu
nalogu.
Nastane li gubitak ili oStecenje uz uvjete u kojima dode do smrti, oStecenja zdravlja ili ozljede putnika,
prijevoznik odgovora za ru¢nu prtljagu, osim ako dokaze da je Steta prouzrokovana viSom silom ili
radnjom putnika.

Clanak 25.

Visina naknade za gubitak ili oStecenje ru¢ne prtljage moze iznositi najvise 4.200 kuna po jednom
putniku.

Clanak 26.

Prijevoznik ne odgovara za §tetu zbog gubitka ili o$tecenja rucne prtljage ako mu putnik ne stavi
zahtjev za naknadu Stete odmah nakon §to se putovanje zavrsi.

Iznimno, ako S$teta nastane zbog prometne nesrece ili drugih uzroka zbog kojih putnik ne moze
podnijeti zahtjev u roku iz stavka 1. ovoga ¢lanka, zahtjev se mora podnijeti ¢im to postane moguce, a
najkasnije u roku od 30 dana od dana kad se putovanje zavrsi ili kad bi trebalo biti zavrSeno.
IV. PRUEVOZ STVARI
1. Ugovor o prijevozu stvari

Clanak 27.

Ugovorom o prijevozu stvari prijevoznik se obvezuje stvar prevesti do odredisnog kolodvora i predati
je primatelju, a posiljatelj se obvezuje prijevozniku za to isplatiti ugovorenu naknadu za prijevoz.

Ugovor o prijevozu sklopljen je kad prijevoznik primi na prijevoz stvar s teretnim listom.
Primitak se potvrduje stavljanjem ziga s nadnevkom otpremnoga kolodvora na teretni list.
Potvrda primitka na teretnom listu dokaz je da je ugovor o prijevozu sklopljen.

Na primjerku teretnog lista koji se predaje posiljatelju (duplikat teretnog lista) prijevoznik mora
potvrditi nadnevak, a za lako pokvarljivu stvar i zivu Zivotinju i sat primitka na prijevoz.



Duplikat teretnoga lista nema valjanost teretnog lista koji prati posiljku, ali posiljatelju sluzi kao dokaz
da je ugovor o prijevozu sklopljen.

Clanak 28.

Prijevoznik ne moZe primiti na prijevoz stvar ako je prijevoz takve stvari zabranjen zakonom ili
drugim propisom.

Stvar za koju je propisano da se moze prevoziti samo uz odredene uvjete, moze se primiti na prijevoz
ako su oni ispunjeni.

Clanak 29.

Posiljatelj odgovara za Stetu koju prouzrokuje osobama, sredstvima i drugim stvarima djelovanjem
svojstava stvari koju je predao na prijevoz ako prijevozniku ta svojstva nisu niti bi mogla biti poznata.

2. Teretni list
Clanak 30.
Posiljatelj za svaku posiljku prijevozniku mora predati teretni list.

Teretni list popunjava se u pet primjeraka prema uputama na njegovoj poledini. Uzorak teretnog lista
propisuje i tiska isklju¢ivo prijevoznik.

Clanak 31.
Teretni list mora sadrzavati:
1. naznaku odredisnoga kolodvora,
2. ime i prezime ili naziv primatelja i njegovu adresu,
3. naznaku koli¢ine, vrste 1 mase stvari,
4. ime i prezime ili naziv posiljatelja te njegovu adresu,
5. zig s nadnevkom otpremnog kolodvora,
6. prijevozne 1 druge tro§kove,
7. popis isprava koje se prilazu uz teretni list.

Teretni list moze sadrzavati i odredbe "po naredbi"” ili glasiti na donositelja, s time da se teretni list po
naredbi prenosi indosamentom, a teretni list na donositelja predajom.

Teretni list moZe sadrzavati dostavni rok i druge podatke.
Clanak 32.

Za svaku posiljku predaje se poseban teretni list, osim ako je rijec o stvarima za tovarenje kojih je
zbog njihovih dimenzija potrebno vise vagona ili ako se druk¢ije ugovori.



Clanak 33.

Posiljatelj je odgovoran za to¢nost podataka i izjava koje unosi u teretni list i za to¢nost podataka i
izjava koje na njegov zahtjev unese prijevoznik.

3. Prijevozni troSkovi i pouzece
Clanak 34.
Prijevozne troskove (naknada za prijevoz, dodatak na naknadu za prijevoz, naknadu za posebne usluge
i sl.) i druge troskove koji nastanu tijekom prijevoza placa posiljatelj po tarifi koja se primjenjuje na
dan sklapanja ugovora o prijevozu ili primatelj ako iskupi teretni list, a posiljatelj nije preuzeo na sebe

placanje troskova.

Prijevoznik u teretni list mora unijeti svote prijevoznih troskova iz stavka 1. ovoga ¢lanka i druge
izdatke koji se plac¢aju u gotovu.

Clanak 35.

Ugovorom se moze predvidjeti posiljateljevo pravo da izdavanje posiljke primatelju uvjetuje isplatom
odredene svote (pouzece).

4. Provjeravanje i utvrdivanje mase i sadrZaja posiljke
Clanak 36.

Prigodom prijama stvari na prijevoz prijevoznik ima pravo provjeriti odgovara li posiljka podacima u
teretnom listu i jesu li ispunjeni posebni uvjeti za prijevoz te stvari.

Masu i sadrzaj posiljke prijevoznik moze provjeriti na svakom kolodvoru ako to zahtijevaju prometne
potrebe, carinski ili drugi propisi.

Clanak 37.

Prijevoznik na posiljateljev zahtjev upisan u teretnom listu mora ustanoviti masu i broj komada ako su
vage koje stoje na raspolaganju dostatne, a narav stvari i prometne prilike to omogucuju.

Ako se masa ne moze ustanoviti u otpremnom kolodvoru, ustanovit ¢e se na prvome prikladnome
usputnom kolodvoru.

Ako posiljatelj nije nazo¢an prilikom ustanovljavanja mase i broja komada posiljke iz stavka 1.1 2.
ovoga Clanka, glede njegovih daljnjih prava, obveza i odgovornosti, smatra se kao da je bio nazocan.

Clanak 38.

Prijevoznik ustanovljenu masu i broj komada posiljke u pogledu stvari koje je utovario posiljatelj
mora upisati u teretni list i ovjeroviti ga.

Za ustanovljivanje mase i broja komada korisnik prijevoza pla¢a ugovorenu naknadu.
Ako se ustanovi da masa i broj komada ne odgovaraju navodima iz teretnog lista, koje prijevoznik nije

ovjerio, ti navodi ne mogu sluziti kao dokaz protiv prijevoznika, osobito ako je vagon predan
primatelju s ispravnim originalnim plombama.



Ako je prilikom predaje posiljke primatelju ustanovljena provjerom manja koli¢ina poSiljke ili mase,
iz stavka 1. ovoga ¢lanka, prijevoznik ne moze biti osloboden pla¢anja naknade na nastalu Stetu.

Clanak 39.
Za neto¢no imenovanje stvari koje utjece na visinu naknade za prijevoz i za razliku u masi preko 2%
prijevoznik osim naplac¢ene naknade za prijevoz ima pravo naplatiti jo$ i dvostruku razliku u naknadi
za prijevoz.

Clanak 40.
Ako se zbog neispravnih, neto¢nih ili nepotpunih podataka ili izjava posiljatelja upisanih u teretni list
prevozi posiljka sa stvarima koje su iskljucene od prijevoza ili sa stvarima koje se prevoze uz posebne
uvjete, a ti uvjeti nisu ispunjeni, ili se krSe propisi o sigurnosti prometa ili se preopterecuje vagon
(preteg), prijevoznik cijelu posiljku ili preteg mora istovariti na prvome kolodvoru gdje je to moguce,

na posiljateljev trosak i rizik, te ga o tome obavijestiti.

U prigodi iz stavka 1. ovoga ¢lanka prijevoznik ima pravo naplatiti trostruku naknadu za prijevoz za
obavljeni prijevoz te pravo na naknadu Stete koja zbog toga nastane.

5. Obavljanje carinskih i drugih radnji
Clanak 41.

Prijevoznik tijekom prijevoza za racun korisnika prijevoza moze obavljati carinske i druge propisane
radnje.

Clanak 42.

Posiljatelj uz teretni list mora priloziti isprave potrebne za obavljanje radnji koje se na temelju
carinskih i drugih propisa moraju obaviti prije nego se posiljka izda primatelju.

Prijevoznik ne mora ispitati jesu li podnesene isprave toc¢ne i dostatne.
Clanak 43.

Posiljatelj odgovara prijevozniku za $tetu koja nastane zbog nedostatka, neto¢nosti ili neispravnosti
isprava ako za to nema prijevoznikove krivnje.

Prijevoznik odgovara za Stetu koja nastane gubitkom ili neispravnom upotrebom isprava priloZzenih
teretnom listu, osim ako dokaze da nije kriv za Stetu.

Naknada Stete u prigodi iz stavka 2. ovoga ¢lanka ne moze biti veca od svote koju bi prijevoznik
morao nadoknaditi da je stvar predana na prijevoz izgubljena, a ako se moze ustanoviti onda u visini
stvarne vrijednosti.
6. Izmjena ugovora o prijevozu
Clanak 44.

Posiljatelj uz obvezu naknade troskova ima pravo izmijeniti ugovor o prijevozu i zahtijevati:

1. da mu se stvar vrati na otpremnome kolodvoru,



2. da se prijevoz stvari zaustavi usput,

3. da se izdavanje stvari odgodi,

4. da se stvar izda nekome drugom primatelju,

5. da se stvar izda u nekome drugome odredisnom kolodvoru,
6. da se stvar vrati u otpremni kolodvor,

7. da se svote za koje je u teretnom listu naznaceno da ¢e ih platiti primatelj naplate od njega umjesto
od primatelja,

8. da se stvar naknadno optereti pouzecem ili da se svota pouzeca poveca ili smanji ili da se od
pouzeca odustane.

Zahtjev za izmjenu ugovora o prijevozu i potvrda o primitku zahtjeva moraju biti u pisanom obliku.
Clanak 45.
Primatelj uz uvjete i na nacin iz ¢lanka 44. ovoga Zakona ima pravo izmijeniti ugovor o prijevozu ako
posiljatelj u teretnom listu naznaci da primatelj ima pravo raspolagati posiljkom ili ako mu posiljatelj
preda duplikat teretnog lista.
Clanak 46.

Prijevoznik moZe odbiti izmjenu ugovora o prijevozu:

1. ako se u trenutku kad zahtjev prispije na kolodvor koji bi morao izmijeniti ugovor on vise ne moze
izmijeniti,

2. ako bi zbog izmjene ugovora doslo do poremecaja u prometu,
3. ako se izmjena ugovora protivi carinskim ili drugim propisima,

4. ako kod izmjene odredisnoga kolodvora vrijednost stvari ne bi pokrila troskove prijevoza do novoga
odredisnog kolodvora, osim ako se ti troskovi plate odmabh ili se daje jamstvo.

Clanak 47.

Ako prijevoznik odbije zahtjev za izmjenu ugovora, a ne postoje razlozi iz ¢lanka 46. ovoga Zakona,
odgovoran je za Stetu koja nastane zbog toga.

Naknada Stete u prigodi iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne moze biti veca od svote koju bi prijevoznik
morao nadoknaditi da je stvar predana na prijevoz izgubljena.

7. Obavljanje prijevoza
Clanak 48.
Ako narav stvari zahtijeva pakiranje ili obiljezavanje, poSiljatelj je mora upakirati ili obiljeziti tako da

se za vrijeme prijevoza sacuva od potpunog ili djelomi¢nog gubitka i oSteCenja i da se sprijeci
nanosenje Stete osobama, voznim sredstvima ili drugim stvarima.
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Posiljatelj odgovara za Stetu prouzrokovanu prijevozniku ili drugim osobama zbog toga §to stvar
uopce nije upakirana ili obiljeZena ili je nedostatno upakirana ili obiljezena.

Clanak 49.
Posiljatelj mora utovariti stvar u utovarnom roku.

Ako se utovarni rok prekoraci za viSe od 24 sata, prijevoznik na posiljateljev troSak i rizik moze

Prekoraci li se utovarni rok, prijevoznik ima pravo na posebnu naknadu.
Clanak 50.
Prijevoznik mora prevesti stvar u dostavnom roku.

Ako se ne ugovori dostavni rok, prijevoznik mora obaviti prijevoz u vremenu koje je uobicajeno za
prijevoz takve stvari s obzirom na trajanje puta i vrstu prijevoza.

Ne ugovori li se druk¢ije, dostavni rok pocinje te¢i od pono¢i nakon primitka stvari na prijevoz, a za
lako pokvarljivu stvar i za zivu zivotinju predanu prije podne - od 12 sati istoga dana.

Dostavni rok ne teCe za vrijeme zadrzavanja posiljke:

1. zbog provjeravanja njezina sadrzaja i mase, ako je tim provjeravanjem ustanovljena neto¢nost
navoda u teretnom listu,

2. zbog radnji carinskih, drzavnih ili upravnih tijela,
3. zbog izmjene ugovora o prijevozu ucinjene na posiljateljev zahtjev,
4. zbog posebnih radnji u vezi s posiljkom (hranjenje i pojenje Zivih Zivotinja, dodavanje leda i sl.),

5. zbog drugih uzroka koji spre¢avaju pocetak ili nastavljanje prijevoza, ako za to nije kriv
prijevoznik, a nema namjere ili krajnje nepaznje.

Prijevoznik se moze pozivati na produljenje dostavnoga roka zbog uzroka navedenih u stavku 4.
ovoga Clanka samo ako je uzrok i trajanje zadrzavanja poSiljke upisao u teretni list.

Dostavni je rok ispunjen ako se prije njegova isteka primatelj izvijesti o prispije¢u posiljke i ako se
stvar pripremi za izdavanje, a za posiljku o prispije¢u koje se ne izvjeScuje - ako se prije isteka
dostavnoga roka stvar pripremi za izdavanje.

Clanak 51.

Ako se ugovorom ne odredi druk¢ije, prijevoznik mora izvijestiti primatelja o prispijecu posiljke, uz
pravo na naknadu troskova.

Prijevoznik mora izvijestiti primatelja bez odgode ¢im posiljku pripremi za izdavanje.
Pri izvjes¢ivanju prijevoznik mora naznaciti rok u kojemu se stvar mora odnijeti.

Pretpostavlja se da je izvjeS¢ivanje ucinjeno:
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1. ako se obavlja preporué¢enim pismom - 24 sata nakon predaje pisma posti,
2. ako se obavlja brzojavno - 12 sati nakon predaje brzojava,
3. ako se obavlja telefaksom - nakon potvrde primitka telefaksa u toku radnog vremena,
4. ako se obavlja telefonski - nakon zavr§enog razgovora,
5. ako se obavlja izravno - predajom izvjesca.
Clanak 52.

Ako pri prijevozu stvari nastupe smetnje koje se mogu otkloniti prijevozom pomoc¢nim putem, stvar ¢e
se prevesti do odredisSnoga kolodvora tim pomo¢nim putem bez naplate ve¢e naknade za prijevoz.

Ako smetnja u prijevozu ne nastane krivnjom prijevoznika, dostavni se rok racuna prema stvarno
upotrijebljenome prijevoznom putu.

Ako daljnji prijevoz zbog nastalih smetnji ili iz drugih razloga nije mogu¢, posiljatelj moze raskinuti
ugovor o prijevozu, ali prijevozniku mora platiti naknadu za prijevoz za obavljeni prijevoz i troskove

predvidene tarifom.

Posiljatelj u teretnom listu unaprijed moze dati uputu za slucaj ako bi se pojavila smetnja pri
prijevozu.

Clanak 53.
Smetnja pri izdavanju poSiljke postoji:
1. ako se primatelj ne moze pronaci,
2. ako primatelj odbije primiti posiljku,
3. ako se teretni list ne iskupi u predvidenom roku,
4. ako izdavanje zabrani mjerodavno drZavno ili upravno tijelo.

Prijevoznik bez odgode i na najbrzi na¢in mora izvijestiti posiljatelja o smetnji pri izdavanju i od njega
zatraziti uputu.

Ako posiljateljeva uputa ne prispije u primjerenome roku ili ako se uputa ne moze izvrsiti ili ako nije
moguce izvijestiti poSiljatelja, prijevoznik ima pravo stvari privremeno pohraniti, na posiljateljev

trosak i rizik. Tada prijevoznik odgovara kao cuvar.

U prigodi iz stavka 3. ovoga ¢lanka prijevoznik ima pravo na posiljateljev trosak i rizik stvar predati
otpremniku ili javnome skladi$tu, uz odgovornost za njihov odabir.

Prijevoznik bez odgode mora izvijestiti posiljatelja o obavljenim radnjama iz stavka 3. i 4. ovoga
clanka.
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Clanak 54.

Prijevoznik na odrediSnome kolodvoru koji oznaci posiljatelj, mora izdati primatelju teretni list i stvar
nakon §to on potvrdi njihov primitak i uplati svote naznacene u teretnom listu.

Isti u¢inak kao i izdavanje stvari primatelju ima prijevoznikova predaja stvari drugome prijevozniku,
javnom skladi$tu, otpremniku, carinskim ili drugim tijelima te privremena pohrana stvari u prigodama
Sto ih odreduje ovaj Zakon.

Teretni list i stvar izdaju se donositelju izvjesca o prispijeéu stvari, na kojemu primatelj potvrduje
primitak.

Clanak 55.

Ako prijevoznik ili nositelj prava ustanovi ili posumnja da postoji djelomican gubitak ili oStec¢enja
stvari primljene na prijevoz, prijevoznik odmah mora sastaviti zapisnik o o¢evidu i ustanoviti stanje, a
prema potrebi i masu stvari te uzrok i visinu Stete ako je to moguce, navodeci i vrijeme kad se i uz
koje se okolnosti Steta dogodila.

Prijevoznik izdaje nositelju prava primjerak zapisnika o ocevidu.

Ako je to moguce, prijevoznik gubitak ili oSte¢enje stvari mora ustanoviti u nazoc¢nosti nositelja prava,
a ako je potrebno, i u nazo¢nosti jednoga ili vise vjestaka ili svjedoka.

Ne ustanovi li se o¢evidom uéinjenim na zahtjev nositelja prava nikakva Steta, ili se ustanovi samo
Steta koju je prijevoznik ve¢ priznao, nositelj prava mora nadoknaditi nastale troskove.

Clanak 56.

Nositelj prava bez posebnoga dokazivanja moZe smatrati da je stvar izgubljena ako nije bila izdana
primatelju ili pripremljena za izdavanje u roku od 30 dana nakon isteka dostavnoga roka.

Ako se stvar pronade u roku od jedne godine nakon isplate naknade Stete, prijevoznik o pronalasku
stvari pisano odmah mora izvijestiti nositelja prava.

U roku od 30 dana nakon primitka izvjes¢a o pronalasku stvari nositelj prava moze zahtijevati da mu
se stvar izda na bilo kojem kolodvoru uz placanje naknade za prijevoz od prvobitnoga otpremnog
kolodvora do kolodvora u kojem se zahtijeva izdavanje.

Ako preuzme pronadenu stvar, nositelj prava primljenu naknadu stete, nakon odbitka troskova koji su
mozebitno bili obuhvaceni njome mora vratiti, ali zadrzava pravo na potraZivanje naknade Stete zbog

prekorac¢enja dostavnog roka.

Ako nositelj prava nije podnio zahtjev prema stavku 3. ovoga ¢lanka, prijevoznik moze slobodno
raspolagati sa stvari.

8. OdnoSenje i prodaja stvari
Clanak 57.

Primatelj mora odnijeti stvar u roku za odnoSenje, 1 to u redovitome radnom vremenu koje je odredeno
za odredi$ni kolodvor.
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Ako se rok za odnoSenje prekoraci za vise od 24 sata, prijevoznik na primateljev trosak i rizik moze

prijevozniku radi dostave primatelju, uz odgovornost za njihov odabir.

Prekoraci li se rok za odnosenje, prijevoznik ima pravo na posebnu naknadu, koju odreduje tarifa.
Clanak 58.

Prijevoznik, postupajuci kao dobar gospodarstvenik, ima pravo i duznost:

1. odmah prodati stvar koja se ne moze izdati, a koja se prema ocjeni odredisnoga kolodvora lako

kvari, zive zivotinje ili stvar koja se prema mjesnim prilikama ne moze privremeno pohraniti niti

predati otpremniku ili javnom skladistu,

2. uroku od 30 dana nakon isteka roka za odnosenje prodati stvar koja se ne moze izdati i koju
posiljatelj ne uzima natrag,

3. prije isteka roka iz tocke 2. ovoga stavka prodati stvar ako bi se njezina vrijednost zbog duljeg
lezanja nerazmjerno smanjila ili ako troskovi leZanja ne bi bili u razmjeru s njezinom vrijednosti.

Prijevoznik o namjeravanoj prodaji bez odgode mora izvijestiti posiljatelja ako je to prema
okolnostima moguce.

Prijevoznik sastavlja zapisnik o prodaji i jedan primjerak Salje posiljatelju.

Prijevoznik svotu sto je dobije prodajom, nakon odbitka troSkova koji jo§ nisu placeni i izdataka Sto
nastanu u vezi s prodajom, mora staviti na raspolaganje posiljatelju.

Ako svota dobivena prodajom nije dostatna za pokrice tih troskova i izdataka, posiljatelj mora
doplatiti razliku.

Ako primatelj iskupi teretni list a ne odnese stvar u roku za odno$enje, prijevoznik ¢e ga jo$ jednom
pozvati da stvar odnese i priop¢iti mu da stvar lezi na njegov trosak i rizik.

Ako primatelj ni nakon ponovljenoga poziva u daljnjem roku od 30 dana ne odnese stvar, prijevoznik
prema odredbama stavka 1. do 5. ovoga ¢lanka stvar moze smjestiti ili prodati.

9. Prijevoznikova odgovornost
Clanak 59.

Prijevoznik koji primi stvar na prijevoz s teretnim listom odgovara za izvrSenje prijevoza na cijelome
prijevoznom putu, sve do izdavanja stvari primatelja.

Prijevoznik odgovara za Stetu Sto nastane tijekom prijevoza zbog potpunoga ili djelomi¢nog gubitka ili
oStecenja stvari te za Stetu nastalu zbog prekoracenja dostavnog roka.

Prijevoznik odgovara za stetu koju uzrokuju osobe koje po njegovu nalogu rade na prijevozu.
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Clanak 60.

Prijevoznik odgovara za Stetu nastalu zbog gubitka ili oStecenja stvari te zbog prekoracenja dostavnog
roka, osim ako dokaze da je Steta nastala zbog radnji ili propusta korisnika prijevoza, svojstava stvari
ili nekih drugih uzroka koji se nisu mogli predvidjeti, izbje¢i ili ukloniti.

Clanak 61.

Prijevoznik se oslobada od odgovornosti ako gubitak ili oStecenje stvari nastane zbog posebne
opasnosti koja je u vezi s jednom ili vi$e nize navedenih okolnosti:

1. s prijevozom koji se obavlja u otvorenom vagonu na temelju postojecih propisa ili sporazuma
postignutoga s posiljateljem i navedenoga u teretnom listu,

2. s time §to stvar nije upakirana ili nije dostatno upakirana te je zbog tih nedostataka po svojoj naravi
izlozena gubitku ili ostec¢enju,

3. s utovarom stvari, neispravnim tovarenjem i istovarom, kad utovar ili istovar obavlja posiljatelj ili
primatelj na temelju postojec¢ih propisa ili ugovora sklopljenoga s posiljateljem ili primateljem,

4. s naravi stvari koja je po svojim svojstvima osobito izlozena potpunomu ili djelomi¢nom gubitku ili
ostecenju zbog lomljenja, rdanja, truljenja, studeni, topline, curenja, susenja, rasipanja ili sli¢no,

5. s time $to je stvar koja je isklju¢ena od prijevoza ili se prima na prijevoz uz posebne uvjete predana

na prijevoz s neispravnom, neto¢nom ili nepotpunom naznakom ili §to posiljatelj ne poduzima mjere
opreza koje su propisane za stvar koja se prima na prijevoz uz posebne uvjete,

6. s posebnom opasnosti kojoj su izlozene zive Zivotinje kod prijevoza,
7. s prijevozom Zivih zivotinja ili drugih stvari koji se na temelju tarife ili sporazuma s posiljateljem
navedenoga u teretnom listu mora obaviti uz pratnju, ako gubitak ili o§te¢enje nastanu zato $to pratitelj
propusti ukloniti opasnost u vezi s prijevozom te posiljke.

Clanak 62.
Ustanovi li prijevoznik da je prema okolnostima gubitak ili oSteCenje moglo nastati u vezi s jednom ili
vi$e posebnih opasnosti navedenih u ¢lanku 61. ovog Zakona, pretpostavlja se da Steta proizlazi

odatle.

Ta se pretpostavka ne primjenjuje u prigodi predvidenoj u ¢lanku 61. stavku 1. tocki 1. ovog Zakona
ako je doslo do ocitoga nedostatka ili gubitka cijelih komada.

Nositelj prava moZe dokazivati da Steta uopce nije nastala ili da djelomice nije nastala u vezi s bilo
kojom od tih okolnosti.

Clanak 63.

Kad je rije¢ o stvari koja zbog svoje osobite naravi pri prijevozu redovito gubi u masi, prijevoznik
odgovara samo za dio gubitka koji prelazi 2% mase ili koli¢ine robe primljene na prijevoz.

Prijevoznik se ne moZe pozivati na ogranicenje odgovornosti iz stavka 1. ovoga ¢lanka ako nositelj

prava dokaze da gubitak nije nastao zbog uzroka koji povlace prirodan gubitak u masi stvari i kod
potpunoga gubitka stvari.
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Clanak 64.

Ako prijevoznik nositelju prava mora platiti naknadu $tete za potpun ili djelomican gubitak, vrijednost
stvari racuna se po trzis$noj cijeni, a ako je cijena stvari odredena, po odredenoj cijeni.

Cijena se odreduje po mjestu i vremenu primanja stvari na prijevoz.

Naknada Stete koju prijevoznik placa za gubitak ili oSte¢enje stvari ne moze biti veéa od 2,00 kune po
kilogramu bruto mase izgubljene ili oSte¢ene stvari.

Ako je stvar oStecena, prijevoznik nositelju prava mora platiti samo svotu za koju je vrijednost stvari
smanjena.

Ako zbog oStecenja cijela posiljka ili samo jedan njezin dio izgubi na vrijednosti, naknada Stete ne
moze premasiti svotu koja bi se platila kad bi cijela posiljka bila izgubljena, odnosno kad bi bio

izgubljen onaj dio Kkoji je izgubio na vrijednosti.

Osim naknade Stete za stvar prijevoznik mora nadoknaditi naknadu za prijevoz, carinske pristojbe i
druge troskove u vezi s prijevozom izgubljene stvari.

Clanak 65.

Dokaze li nositelj prava da je zbog prekoracenja dostavnog roka pretrpio Stetu, prijevoznik mora platiti
dokazanu Stetu, ali najvise do dvostruke naknade za prijevoz.

Ako se stvar izgubi, ne moze se zahtijevati naknada Stete zbog prekoracenja dostavnoga roka.

Ako se stvar djelomi¢no izgubi, placa se naknada $tete za prekoracenje dostavnog roka do visine
naknade Stete koja otpada na onaj dio posiljke koji nije izgubljen.

Pri oStec¢enju prema okolnostima mora se platiti naknada Stete za prekoracenje dostavnoga roka, osim
naknade Stete predvidene u ¢lanku 64. ovoga Zakona.

Ako je prekoracen dostavni rok, a osim toga stvar je i oSteéena ili djelomi¢no izgubljena, ukupna
naknada Stete ne moZe biti veca od naknade Stete koja bi se platila kod potpunoga gubitka stvari.

Clanak 66.

Zahtjev za naknadu Stete kod prekoracenja dostavnoga roka mora se podnijeti najkasnije u roku od
godinu dana nakon izdavanja stvari.

Ako se zahtjev za naknadu Stete ne postavi u roku iz stavka 1. ovoga ¢lanka, nositelj prava
potrazivanja gubi pravo na podnosenje zahtjeva za naknadu Stete.

Clanak 67.

Prijevoznik se moze pozivati na odredbe iz ¢lanka 64. 1 65. ovoga Zakona samo ako dokaze da Stetu
nije prouzrokovao namjerno ili grubom nepaznjom.
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Clanak 68.

Ako posiljatelj pri predaji stvari na prijevoz u teretnom listu naznaci svotu za posebno osiguranje
urednog izdavanja, osim naknade Stete predvidene u ¢lanku 64., 65. 1 66. ovoga Zakona moze
zahtijevati i naknadu za drugu dokaznu Stetu do visine naznacene svote osiguranja.

V. MJIESOVITI PRIJEVOZ

Clanak 69.
Ako se na temelju ugovora s posiljateljem prijevoz obavlja uz sudjelovanje prijevoznika iz raznih
grana prometa (mjesoviti prijevoz), prijevoznik koji je sklopio ugovor odgovara za $tetu prema onim
propisima o naknadi Stete koji vrijede za prijevoznika na dijelu puta na kojem nastane Steta.
Ako se prijevoznik u obavljanju prijevoza bez posiljateljeva znanja koristi prijevoznicima iz drugih
grana prometa, prijevoznik koji je sklopio ugovor odgovara za Stetu prema odredbama ovoga Zakona
bez obzira na ¢ijem dijelu puta nastane Steta, ako je to za korisnika prijevoza pogodnije.

VI. PRIGOVOR
Clanak 70.

Trazbine iz ugovora o prijevozu nositelj prava moze ostvariti podnosenjem prigovora prijevozniku u
pisanom obliku na nacin predviden tarifom.

Uz zahtjev potrebno je priloziti iskljuc¢ivo originalnu dokumentaciju.
Ako je prijevoznikov odgovor na prigovor za nositelja prava nepogodan, on svoje pravo moze
pokusati ostvariti pred sudom ako mu u roku od 15 dana nakon dostave prigovora prijevoznik ne

isplati zahtjevanu naknadu Stete. Pri tome nositelj prava mora pruZiti pisane dokaze da se prethodno
obracao prijevozniku sa zahtjevom za naknadu Stete.

Ako nositelj prava takav dokaz ne pruzi, sud ¢e takvu tuzbu odbaciti kao preuranjenu.
Clanak 71

Pravo na prigovor, odnosno tuzbu za naknadu $tete na temelju ovoga Zakona ima:

1. putnik - ako se radi o prijevozu putnika i prtljage,

2. posiljatelj - dok ima pravo raspolagati stvarima i ako je rijec o trazbini s temelja pouzeca,

3. primatelj - od trenutka primanja teretnog lista.

Prigovor, odnosno tuzbu moZze podnijeti i druga osoba ako je na nju presla trazbina osobe iz stavka 1.
ovoga Clanka prema prijevozniku.

Clanak 72.

Pravo prema prijevozniku koje proizlazi iz ugovora o prijevozu stvari i prtljage prestaje kad nositelj
prava primi posiljku.

Iznimno, pravo trazbine iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne prestaje:
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1. kad nositelj prava dokaze da je Stetu prouzrokovao prijevoznik namjerno ili grubom nepaznjom,
2. kad je rije¢ o djelomi¢nome gubitku ili ostecenju:

a) ako se djelomican gubitak ili oSte¢enje ustanovi u skladu s odredbama ovoga Zakona prije nego §to
nositelj prava primi posiljku ili u trenutku primanja,

b) ako se prijevoznikovom krivnjom propusti ustanovljivanje koje bi se moralo obaviti prema
odredbama ovoga Zakona,

3. kad nositelj prava kod primanja posiljke ne moZe opaziti oste¢enja ili djelomi¢ni gubitak.
Ako se zahtjev za ustanovljivanje oSte¢enja, odnosno djelomicnog gubitka u skladu s odredbama
ovoga Zakona stavi odmah nakon otkri¢a Stete ali najkasnije od tri dana za prtljagu, odnosno sedam
dana za stvari racunajuci od dana primitka i ako se dokaze da se Steta dogodila u vremenu izmedu
primitka na prijevoz i izdavanja posiljke.
4. kad se trazbina odnosi na vracanje placenih svota ili pouzeca.

VII. ZASTARA TRAZBINA

Clanak 73.

Trazbine iz ugovora o prijevozu zastarijevaju:

1. traZbine zbog vise ili manje naplacene naknade za prijevoz, naknade za posebne usluge, vagonska
dangubnina, najam vagona, dodatak za naknadu za prijevoz i drugi troSkovi - za godinu dana,

2. trazbina zbog smrti, oSte¢enja zdravlja i ozljede putnika - za dvije godine,

3. sve druge trazbine - za godinu dana, ako ovim Zakonom nije druk¢ije propisano.
Clanak 74.

Zastara pocCinje teci:

1. kod prijevoza putnika - od sljedeceg dana nakon isteka roka valjanosti vozne karte,

2. kod trazbina zbog smrti, ostecenja zdravlja, tjelesne ozljede ili dusevne boli putnika - od dana
saznanja za Stetu,

3. kod trazbina zbog djelomi¢nog gubitka stvari ili prtljage i zbog prekoracenja dostavnoga roka - od
sljedec¢eg dana nakon izdavanja stvari ili prtljage,

4. kod trazbina zbog potpunog gubitka stvari - nakon $to protece trideset dana od dana kada istekne
dostavni rok,

5. kod trazbina zbog potpunoga gubitka prtljage
- nakon $to protekne Cetrnaest dana od dana kad istekne dostavni rok,

6. kod trazbina zbog viSe ili manje placenih svota
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- od dana placanja, a ako nije bilo pla¢anja - od dana izdavanja posiljke,
7. kod trazbina zbog viSe ili manje placenih svota ako posiljatelj polozi svotu u ime prijevoznih
troskova koji se ne mogu tocno ustanoviti pri predaji stvari na prijevoz, ve¢ se naknadno obracunavaju

- od dana obracuna prijevoznika s posiljateljem,

8. kod trazbine svote koju je primatelj platio umjesto posiljatelja ili koju plati posiljatelj umjesto
primatelja i koju prijevoznik mora vratiti nositelju prava - od dana podnosenja reklamacije,

9. kod trazbine koja se odnosi na pouzece - nakon $to protekne trideset dana od dana kad istekne
dostavni rok,

10. kod trazbine viska koji preostane nakon namirenja trazbine kad prijevoznik proda stvar - od dana
kad se prodaja obavi,

11. kod trazbina koje nastanu zbog toga $to prijevoznik obavi isplatu za korisnika prijevoza carinskom
tijelu - od dana isplate,

12. u svim drugim prigodama - od sljedeceg dana nakon nastanka trazbine.
Clanak 75.

Zastara se prekida kad se prijevozniku dostavi pisani prigovor i nastavlja te¢i od dana kad se nositelju
prava posalje pisani odgovor na prigovor i kad mu se vrate isprave priloZene uz njega.

Naknadni prigovori o istom predmetu ne prekidaju tijek zastare.

Zastara nikako ne moze nastupiti prije nego $to protekne rok od 30 dana nakon primitka odgovora na
prigovor.

VIII. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 76.

Odredbe ovoga Zakona nec¢e se primjenjivati na ugovore o prijevozu sklopljene prije njegova stupanja
na snagu i na sporove §to proisteknu iz tih ugovora.

Clanak 77.

Uprava Drustva HZ-Hrvatske Zeljeznice duzna je uskladiti postojeé¢u Tarifu s odredbama ovoga
Zakona u roku od 90 dana od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

Clanak 78.

Na sve odnose iz ugovora o prijevozu putnika i stvari koji nisu uredeni ovim Zakonom primjenjuju se
odredbe Zakona o obveznim odnosima.

Clanak 79.

Na dan stupanja na snagu ovoga Zakona prestaje vaziti Zakon o ugovorima o prijevozu u zeljeznickom
prometu ("Narodne novine", br. 53/91.).
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Clanak 80.

Ovaj Zakon stupa na shagu osmoga dana od dana objave u "Narodnim novinama".

Klasa: 341-05/95-01/03
Zagreb, 2. listopada 1996.

ZASTUPNICKI DOM
SABORA REPUBLIKE HRVATSKE

Predsjednik
Zastupnickog doma Sabora
akademik Vlatko Pavletié, v. r.
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