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Proglasavam Zakon o potvrdivanju Sporazuma o postanskim uslugama pla¢anja, kojega je Hrvatski
sabor donio na sjednici

2. srpnja 2008. godine.

Klasa: 011-01/08-01/79

Urbroj: 71-05-03/1-08-2

Zagreb, 4. srpnja 2008.

Predsjednik
Republike Hrvatske
Stjepan Mesié, v. r.

ZAKON

O POTVRDPIVANJU SPORAZUMA O POSTANSKIM USLUGAMA PLACANJA
Clanak 1.

Potvrduje se Sporazum o poStanskim uslugama placanja, sastavljen u Bukurestu 5. listopada 2004. u
izvorniku na francuskom jeziku.

Clanak 2.

Tekst Sporazuma iz ¢lanka 1. ovoga Zakona, u izvorniku na francuskom jeziku i u prijevodu na
hrvatski jezik, glasi:

SPORAZUM O POSTANSKIM USLUGAMA PLACANJA

Nize potpisani, opunomocenici vlada drzava ¢lanica Unije, u skladu sa ¢lankom 22. stavkom 4. Ustava
Unije, sklopljenog u Becu 10. srpnja 1964., jednoglasno su i u skladu sa ¢lankom 25. stavkom 4.
Ustava utvrdili u ovom Sporazumu pravila koja se primjenjuju medunarodnom postanskom prometu.

Poglavlje 1.
UVODNE ODREDBE
Clanak 1.
SVRHA SPORAZUMA | PROIZVODA NA KOJE SE ODNOSI

1. Ovaj Sporazum ureduje sve postanske usluge koje se odnose na prijenos sredstava. Drzave
ugovornice se dogovaraju koje proizvode iz ovoga Sporazuma hamjeravaju uvesti u svojim
medusobnim odnosima.

2. Nepostanske organizacije mogu biti ukljucene, uz posredovanje postanske uprave, Ziro institucije ili
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organizacije koja je uklju¢ena u mreZzu posStanskog prijenosa sredstava, u razmjenama uredenim
odredbama ovog Sporazuma. Takve organizacije moraju posti¢i dogovor s poStanskom upravom svoje
drzave da bi se osiguralo potpuno postivanje svih odredaba ovog Sporazuma i prema tom dogovoru
one preuzimaju ista prava i obveze koje imaju postanske uprave na nacin kako je to uredeno ovim
Sporazumom. Postanska uprava djeluje kao posrednik u odnosima s poStanskim upravama drugih
drzava ugovornica te s Medunarodnim uredom. Ako postanska uprava ne pruza postanske usluge
placanja, kao $to je opisano ovim Sporazumom ili ako kvaliteta usluga ne odgovara zahtjevima
korisnika, poStanske uprave mogu suradivati s nepostanskim organizacijama u doti¢noj drzavi.

3. Drzave €lanice dostavljaju Medunarodnom uredu, u roku od Sest mjeseci po zavrsetku Kongresa,
ime i adresu vladinog tijela odgovornog za nadzor postanskih usluga pla¢anja, kao i ime i adresu
operatera (jednog ili viSe) koji su sluzbeno odredeni da obavljaju postanske usluge plac¢anja i da
ispunjavaju obveze koje proistjecu iz akata Unije na njihovom drzavnom podrucju.

3.1 Drzave clanice dostavljaju Medunarodnom uredu, u roku od Sest mjeseci po zavrsetku Kongresa
podatke za kontakt s osobama odgovornim za izvrSavanje posStanskih usluga plac¢anja, kao i za
postupak potrazivanja.

3.2 Promjene u pogledu vladinih tijela i sluzbeno odredenih operatora i odgovornih osoba do kojih
dode izmedu dvaju Kongresa, moraju se Medunarodnom uredu dostaviti $to prije.

4. Predmetnim Sporazumom regulirani su sljedeci proizvodi placanja:

4.1 postanske uputnice ukljucujuci otkupne uputnice,

4.2 doznaka s raCuna na racun.

5. Druge usluge mogu se pruzati na temelju dvostranih ili mnogostranih sporazuma izmedu dviju ili
viSe postanskih uprava.

Poglavlje I1.
POSTANSKE UPUTNICE
Clanak 2.
DEFINICIJA PROIZVODA

1. Obi¢na postanska uputnica.

1.1 Korisnik koji $alje uputnicu predaje sredstva na Salteru postanskog ureda ili daje nalog da se tereti
njegov racun te trazi da se primatelju isplati puni iznos u gotovini, bez ikakvih odbitaka.

2. Nalog za placanje

2.1 Korisnik koji podnosi nalog za pla¢anje predaje sredstva na Salteru poStanskog ureda i trazi
njihovu uplatu bez ikakvih odbitaka na primateljev racun kod postanske uprave ili na ra¢un kod drugih
financijskih organizacija.

3. Otkupna uputnica

3.1 Primatelj otkupne poSiljke predaje sredstva ili daje nalog da se tereti njegov racun te da se cijeli
iznos bez odbitaka isplati posiljatelju otkupne posiljke.

Clanak 3.
PRIJAM UPUTNICA

1. Ukoliko ne postoji poseban sporazum, iznos postanske uputnice bit ¢e izrazen u valuti odredisSne
drzave.

2. Postanska uprava koja je izdala uputnicu utvrdit ¢e tecaj za prera¢un svoje valute u valutu odredi$ne
drzave.

3. Najvisi iznos uputnice bit ¢e dogovoren dvostrano.

4. Postanska uprava koja je izdala uputnicu bit ¢e potpuno slobodna u odredivanju dokumenata i
nacina prijama postanske uputnice. Ukoliko se uputnica otprema postanskim tokovima, koristit ¢e se
samo obrasci navedeni u Pravilniku o poStanskim uslugama placanja.



Clanak 4.
NAKNADE

1. Postanska uprava koja je izdala uputnicu slobodno ¢e odluciti o naknadi koju ¢e naplatiti u trenutku
izdavanja uputnice.

2. Postanske uputnice razmijenjene izmedu drzave ugovornice ovog Sporazuma i drzave koja nije
stranka — posredstvom drzave ugovornice ovog Sporazuma, mogu podlijegati dodatnoj naknadi koju
posrednicka poStanska uprava zaraCunava na temelju trosSkova koji su nastali obradom uputnica, njezin
iznos dogovorit ¢e se izmedu postanskih uprava o kojima je rijec i za taj ¢e se iznos umanjiti iznos
postanske uputnice. Medutim, ova se naknada moze naplatiti i od poSiljatelja i doznaciti poStanskoj
upravi posrednicke drzave ako su se poStanske uprave o kojima je rijec¢ tako dogovorile.

3. Dokumenti, instrumenti i isplatni nalozi koji se odnose na prijenos sredstava koja se razmjenjuju
izmedu postanskih uprava postom, u skladu s odredbama ¢lanka 110. i 111. Pravilnika o pismovnim
posiljkama, bit ¢e izuzeti od svake obveze placanja naknade.

5 Clanak 5.
OBVEZE POSTANSKE UPRAVE KOJA
IZDAJE UPUTNICU

Postanska uprava koja izdaje uputnicu mora udovoljiti standardima usluge definiranim u Pravilniku o
postanskim uslugama plac¢anja kako bi korisnicima pruzila zadovoljavajucu uslugu.

Clanak 6.
PRIJENOS UPUTNICA

1. Razmjene uputnica obavljat ¢e se uz pomoc¢ elektronickih mreza koje je osigurao Medunarodni ured
Svjetske postanske unije ili druge organizacije.

2. Elektroni¢ke razmjene obavljat ¢e se tako §to ¢e se upucivati izravno u ured koji obavlja isplatu ili u
neki izmjenicni ured. Sigurnost i kvaliteta razmjene moraju biti garantirani bilo tehnickim
specifikacijama u pogledu koristenih mreza bilo dvostranim sporazumom izmedu pos$tanskih uprava.
3. Postanske uprave mogu se dogovoriti da se uputnice razmjenjuju putem papirnatih obrazaca
predvidenih Pravilnikom o postanskim uslugama placanja, otpremljenih prioritetnom postom.

4. Postanske uprave mogu se dogovoriti da koriste druge nacine razmjene.

Clanak 7.
POSTUPAK U ODREDISNOJ DRZAVI

1. Postanske uputnice isplacivat ¢e se u skladu s odredbama odredi$ne drzave.

2. Kao opce pravilo vrijedi da se cjelokupni iznos postanske uputnice isplacuje primatelju, ako
primatelj zatrazi dodatne posebne usluge mogu se zaracunati i naknade za njih.

3. Valjanost elektronickih postanskih uputnica biti ¢e utvrdena dvostranim sporazumima.

4. Uputnice na papirnatim obrascima bit ¢e u pravilu valjane najdulje do kraja prvog mjeseca koji
slijedi mjesec izdavanja.

5. Po isteku tog roka, neisplacena postanska uputnica bit ¢e odmah poslana natrag postanskoj upravi
koja ju je izdala.

Clanak 8.
NAKNADA POSTANSKOJ UPRAVI KOJA
OBAVLJA ISPLATU

1. Za svaku isplacenu postansku uputnicu postanska uprava koja ju je izdala odobrava postanskoj
upravi koja obavlja isplatu naknadu ¢ija je visina utvrdena Pravilnikom o postanskim uslugama
placéanja.

2. Umjesto fiksne naknade utvrdene Pravilnikom o postanskim uslugama placanja, poStanske uprave



mogu se sporazumjeti o drugacijim visinama naknade.

3. Za prijenose sredstava obavljene besplatno nece se zaracunavati naknada.

4. Ukoliko se zainteresirane postanske uprave tako dogovore, prijenosi sredstava pomoc¢i, koje je
postanska uprava porijekla izuzela od plac¢anja naknade, mogu se izuzeti i iz naknade.

5 Clanak 9.
OBVEZE POSTANSKE UPRAVE KOJA
OBAVLJA ISPLATU

Postanska uprava koja je izdala uputnicu udovoljit ¢e standardima usluge definiranim u Pravilniku o
postanskim uslugama plac¢anja kako bi korisnicima pruzila zadovoljavajucu uslugu.

Poglavlje I11.
POSTANSKE DOZNAKE
Clanak 10.
DEFINICIJA PROIZVODA

Vlasnik postanskog racuna trazi da se za odredeni iznos zaduzi njegov racun i da se sredstva doznace
na primateljev racun kod neke postanske uprave ili na neki drugi racun putem postanske uprave
odredisne drzave.

Clanak 11.
PRIJAM NALOGA ZA DOZNAKU SREDSTAVA

1. Iznos doznake bit ¢e izrazen u valuti odredisne drzave ili u bilo kojoj drugoj valuti u skladu sa
sporazumom izmedu postanskih uprava porijekla i odredista.

2. Postanska uprava koja je izdala doznaku utvrdit ¢e te¢aj za preraCunavanje svoje valute u valutu
naznacenu u doznaci.

3. Iznosi doznaka bit ¢e neograni¢eni, osim ako posStanske uprave ne odlu¢e drugacije.

4. Postanska uprava koja je izdala doznaku bit ¢e potpuno slobodna odrediti dokumente i nac¢ine
izdavanja naloga za doznaku sredstava.

Clanak 12.
NAKNADE

1. Postanska uprava koja je izdala doznake slobodno ¢e odluciti o naknadi koju ¢e zaracunati u
trenutku izdavanja. Ovoj osnovnoj cijeni ona dodaje i eventualne druge naknade koje se odnose ha
posebne usluge pruzene posiljatelju.

2. Prijenos sredstava koji se razmjenjuje izmedu drzave ugovornice ovog Sporazuma i drzave koja nije
stranka — posredstvom drZzave ugovornice ovog Sporazuma, moze podlijegati i obvezi naplate
dodatnog iznosa posrednic¢ke uprave. Taj iznos dogovaraju uprave koje su u to ukljuéene i on se
oduzima od iznosa doznake. Medutim, ova se naknada moze naplatiti i od posiljatelja te doznaciti
upravi posredniCke drzave ako su se postanske uprave, o kojima je rijec, tako dogovorile.

3. Dokumenti, instrumenti i isplatni nalozi koji se odnose na prijenos postanskih sredstava
razmijenjenih izmedu poStanskih uprava postom u skladu s odredbama ¢lanaka 110. 1 111. Pravilnika
0 pismovnim posiljkama, ne podlijezu obvezi placanja naknade.

Clanak 13.
OBVEZE POSTANSKE UPRAVE KOJA
1ZDAJE DOZNAKU

Postanska uprava koja izdaje doznaku udovoljit ¢e standardima usluge definiranim u Pravilniku o
postanskim uslugama placanja, kako bi korisnicima pruzila zadovoljavajucu uslugu.



Clanak 14.
PRIJENOS DOZNAKA

1. Prijenosi ¢e se obavljati putem elektronickih mreza koje su osigurale ili Medunarodni ured Svjetske
postanske unije ili druge organizacije, na temelju tehnickih specifikacija koje su prihvatile ukljucene
uprave.

2. Sigurnost i kvaliteta razmjena moraju biti garantirani bilo tehnickim specifikacijama u pogledu
koristenih mreza bilo dvostranim sporazumom izmedu postanske uprave porijekla i odredista.

3. Postanske uprave mogu se dogovoriti da se doznake razmjenjuju putem papirnatih obrazaca,
predvidenih Pravilnikom o postanskim uslugama placanja, poslanih prioritetnom poStom.

4. Postanske uprave mogu se dogovoriti da koriste i druge nacine razmjene.

Clanak 15.
POSTUPAK U ODREDISNOJ DRZAVI

1. S dolaznim doznakama postupat ¢e se u skladu s odredbama odredi$ne drzave.

2. Kao opc¢e pravilo vrijedi da ¢e naknadu u odredi$noj drzavi placati primatelj, medutim, ova se
naknada moze naplatiti i od posiljatelja i doznaciti postanskoj upravi odredisne drzave, u skladu s
dvostranim sporazumom.

V(leanak 16.
NAKNADA POSTANSKOJ UPRAVI KOJA
OBAVLJA ISPLATU

1. Za svaki prijenos sredstava postanska uprava koja obavlja isplatu moze zatraziti placanje dolazne
naknade. Za ovu se naknadu moze ili zaduziti primateljev racun ili o njoj moze voditi racuna
postanska uprava porijekla tako $to ¢e teretiti svoj vezani radun.

2. Za prijenose sredstava obavljene besplatno nece se zaracunavati naknada.

3. Ukoliko se zainteresirane poStanske uprave tako dogovore, prijenosi sredstava pomo¢i, koje je
postanska uprava porijekla izuzela od plac¢anja naknade, mogu se izuzeti i iz prihoda (obracuna).

Clanak 17.
OBVEZE POSTANSKE UPRAVE KOJA OBAVLJA ISPLATU

Postanska uprava koja obavlja isplatu udovoljit ¢e standardima usluge definiranim u Pravilniku o
postanskim uslugama placanja, kako bi korisnicima pruzila zadovoljavajucu uslugu.

Poglavlje IV.
VEZANI RACUNI, MJESECNI OBRACUNIL POTRAZNICE, ODGOVORNOST
Clanak 18.
FINANCIJSKI ODNOSI IZMEPU POSTANSKIH
UPRAVA SUDIONICA

1. Postanske uprave se medusobno dogovaraju o tehnickim nacinima koje ¢e koristiti za podmirivanje
svojih dugovanja.

2. Vezani racuni

2.1 Kao opce pravilo vrijedi da ¢e u slu¢ajevima kad postanske uprave imaju ziro instituciju svaka na
svoje ime otvoriti vezani racun kod druge uprave, preko kojeg idu uzajamna potrazivanja i dugovanja
nastala iz medusobne razmjene doznaka i postanskih uputnica te bilo kojeg drugog postupka za koje se
postanske uprave dogovore da poravnanje ide na taj nacin.

2.2 Tamo gdje odredisna postanska uprava nema ziro sustav (postansku banku ili instituciju), vezani
racun moze se otvoriti kod druge postanske uprave.

2.3 Postanske uprave mogu se dogovoriti da svoju financijsku razmjenu podmiruju putem odredenih
uprava na temelju mnogostranih sporazuma.



2.4 U sluc¢aju nedozvoljenog prekoracenja na vezanom ra¢unu, dugujuci iznosi podlijezu kamatama,
¢ija je stopa utvrdena Pravilnikom o posStanskim uslugama placanja.

2.5 Dopusten je i obracun kamata na nepodmirene iznose na vezanom racunu.

3. Mjesecni obracuni

3.1 Ako ne postoji vezani racun, svaka odredi$na poStanska uprava ispostavlja mjesecni obracun za
svaku postansku upravu koja je izdala uputnice, na kojem se vide svi isplaceni iznosi postanskih
uputnica. Mjese¢ni obracuni se periodicki ukljucuju u kona¢ni obracun kojim se utvrduje kona¢no
stanje za poravnanje.

3.2 Podmirenje obracuna moze se takoder izvrSiti na temelju mjesecnih obrac¢una bez poravnanja.
4. Nikakve jednostrane mjere kao $to su moratorij, zabrana transfera i slicno ne mogu utjecati na
odredbe ovoga ¢lanka, kao ni na odredbe iz Pravilnika o poStanskim uslugama placanja.

Clanak 19.
POTRAZNICE

1. Potraznice ¢e se primati u roku od Sest mjeseci od dana nakon onog kad je poslana postanska
uputnica ili izvrSena doznaka.

2. Postanske uprave imat ¢e pravo korisnicima zaracunavati naknade vezane za postanske uputnice ili
doznake.

Clanak 20.
ODGOVORNOST

1. Nacela i opseg odgovornosti

1.1 Postanska uprava je odgovorna za iznose uplac¢ene na Salteru ili terecene s racuna posiljatelja sve
do trenutka kad uputnica bude isplacena ili dok sredstva ne budu doznaéena na racun primatelja.

1.2 Postanska uprava je odgovorna ako zbog pogresnih informacija koje je dala dode do nemoguénosti
isplate ili pogreske u realizaciji prijenosa sredstava. Odgovornost se proteze i na pogreske u preracunu
i pogreske u prijenosu.

1.3 Postanska uprava je oslobodena svake odgovornosti:

1.3.1 za kasnjenja do kojih moZe do¢i u prijenosu, urucenju ili isplati naloga i uputnica,

1.3.2 ako zbog unistenja sluzbenih podataka, do kojeg dode zbog vise sile, uprava ne moze obracunati
izvrSenje prijenosa sredstava, osim ako se na drugi nacin ne moze dokazati njezina odgovornost,

1.3.3 kad posiljatelj ne ulozi zahtjev u roku predvidenom ¢lankom 19. ovoga Sporazuma,

1.3.4 ako je protekao rok valjanosti uputnice koji je navela postanska uprava koja ju je izdala.

1.4. U slucaju povrata sredstava, bez obzira na razlog, iznos koji se vraca posiljatelju ne moze nikako
biti vec¢i od onoga koji je on uplatio ili odobrio sa svog racuna.

1.5 Postanske uprave se mogu medusobno dogovoriti i za potpuno definiranje odgovornosti ako to
odgovara potrebama njihovih unutarnjih usluga.

1.6 Uvjeti za primjenu nacela odgovornosti, a posebice pitanja utvrdivanja odgovornosti, placanja
dugova, potrazivanja, roka placanja te odredaba koje se odnose na podmirenje iznosa upravi koja je
isplatila odstetni zahtjev, propisani su u Pravilniku o postanskim uslugama placanja.

Poglavlje V.
ELEKTRONICKE MREZE
Clanak 21.

OPCA PRAVILA

1. U svrhu obavljanja prijenosa placanja elektronickim putem, poStanske ¢e uprave koristiti mrezu
Svjetske postanske unije ili bilo koju drugu mrezu koja dopusta brze, pouzdane i sigurne prijenose.

2. Elektronicke financijske usluge Svjetske postanske usluge ureduju se izmedu postanskih uprava na
temelju dvostranih sporazuma. Opcenita operativna pravila za elektronicke financijske usluge Svjetske
postanske unije biti ¢e podlozna odgovaraju¢im odredbama akata Unije.



Poglavlje VI.
OSTALE ODREDBE
Clanak 22.
PRIJAVA ZA OTVARANIJE ZIRO-RACUNA U INOZEMSTVU

1. Kad je u inozemstvu otvoren ziro-racun ili drugi racun, ili se financijska usluga primjenjuje za
inozemstvo, postanske organizacije drzava ugovornica ovog Sporazuma dogovorit ¢e pruzanje
medusobne pomoc¢i prilikom primjene proizvoda iz ovoga Sporazuma.

2. Postanske organizacije drzava ugovornica ovog Sporazuma mogu se dvostrano dogovoriti o pomoci
koju mogu pruziti jedna drugoj u postupku prijave, kao i u pogledu naknade za pruzanje takve pomoc¢i.

Poglavlje VII.
ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 23.
ZAVRSNE ODREDBE

1. U svim slucajevima koji nisu izrijekom precizirani u ovom Sporazumu analogijom ¢e se
primjenjivati odredbe Konvencije gdje god je to moguce.

2. Clanak 4. Ustava se ne primjenjuje na ovaj Sporazum.

3. Uvjeti za prihvacanje prijedloga koji se odnose na ovaj Sporazum i Pravilnik o postanskim
uslugama placanja.

3.1 Da bi postali izvrsni, prijedlozi koji se upucuju Kongresu, a odnose se na ovaj Sporazum, moraju
biti prihvaceni od vecine prisutnih drzava Clanica s pravom glasa koje su potpisnice ovog Sporazuma.
Najmanje polovica tih drzava ¢lanica koje imaju pravo glasovanja mora biti nazo¢na u trenutku
glasovanja.

3.2 Da bi postali izvrsni, prijedlozi koji se odnose na Pravilnik o poStanskim uslugama placanja
moraju biti prihvaéeni od vecine ¢lanica Vijeca za poStansku operativu koje su potpisnice ovog
Sporazuma i imaju pravo glasovanja.

3.3 Da bi postali izvrsni, prijedlozi predstavljeni izmedu dva Kongresa, koji se odnose na ovaj
Sporazum moraju dobiti:

3.3.1 dvije tre¢ine glasova, pri ¢emu je najmanje polovica drzava ¢lanica koje su potpisnice
Sporazuma i koje imaju pravo glasovati, sudjelovala u glasovanju, ako se radi 0 dodavanju novih
odredbi;

3.3.2 vecinu glasova, pri ¢emu je najmanje polovica zemalja ¢lanica koje su potpisnice Sporazuma i
koje imaju pravo glasovati, sudjelovala u glasovanju, ako se radi 0 izmjenama i dopunama odredaba
ovog Sporazuma,;

3.3.3 vecinu glasova ako se radi o tumacenju odredbi ovog Sporazuma.

3.4 Bez obzira na odredbe pod 3.3.1, svaka drZava ¢lanica ¢ije nacionalno zakonodavstvo nije
kompatibilno s predloZzenom dopunom moze, u roku od 90 dana od datuma njegove objave, poslati
pisanu izjavu generalnom direktoru Medunarodnog ureda u kojoj se navodi da nije u moguénosti
prihvatiti dodavanje.

4. Ovaj Sporazum stupa na snagu 1. sije¢nja 2006. i ostaje na snazi dok na snagu ne stupe akti
narednog Kongresa.

U potvrdu toga, opunomocenici Vlada drzava ugovornica potpisali su ovaj Sporazum u jednom
primjerku koji se pohranjuje kod generalnog direktora Medunarodnog ureda.

Jedan njegov primjerak dostavit ¢e se svakoj stranci putem Medunarodnog ureda Svjetske postanske
unije.

Sastavljeno u Bukurestu 5. listopada 2004.

Clanak 3.

Provedba ovoga Zakona u djelokrugu je srediSnjeg tijela drzavne uprave nadleznog za poslove poste.



Clanak 4.

Na dan stupanja na snagu ovoga Zakona Sporazum iz ¢lanka 1. ovoga Zakona nije na snazi za
Republiku Hrvatsku te ¢e se podaci o njegovom stupanju na snagu objaviti sukladno odredbi clanka
30. stavka 3. Zakona o sklapanju i izvrSavanju medunarodnih ugovora.

Clanak 5.

Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u »Narodnim novinama.
Klasa: 910-04/08-01/06
Zagreb, 2. srpnja 2008.

HRVATSKI SABOR
Predsjednik
Hrvatskoga sabora
Luka Bebi¢, v. r.



