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PRIJEDLOZI ZA UNAPREDENJE SREDNJOSKOLSKOG OBRAZOVANJA ZA POTREBE TURIZMA U HRVATSKOJ

1. UVOD

Za potrebe izrade nacionalne strategije turistickog razvoja, Institut za turizam izradio je dubinsku
analizu postojeceg stanja, izmedu ostalog i onu vezanu za kadrovsku problematiku i obrazovanje
za turizam'. Ova je analiza ukazala na niz problema na svim razinama obrazovanja, osobito onima
vezanim za srednjoskolsko strukovno obrazovanje. Istovremeno, prepoznalo se da se podizanje
konkurentnosti hrvatskog turizma do 2020., sto je postavljeno kao temeljni cilj Strategije razvoja
turizma RH do 2020. mora temeljiti, izmedu ostalog, i na kulturi kvalitete. Ta kultura kvalitete pociva
na kvalitetno obrazovanim kadrovima koji se kontinuirano usavrsavaju tijekom svog radnog vijeka.
Stoga je u Strategiji razvoja turizma RH do 2020. razradena je i Operativna strategija za razvoj ljud-
skih potencijala.

Ova studija nastavak je razrade Operativne strategije za razvoj ljudskih potencijala u dijelu koji se
odnosi na srednjoskolsko strukovno obrazovanje. Naime, na ovoj razini obrazuje se najveéi broj
kadrova potreban turizmu i ugostiteljstvu, te je kvaliteta njihova obrazovanja od presudne vaznosti
zaimplementiranje kulture kvalitete i podizanje konkurentnosti hrvatskog turizma. Dok su poslodavci
kriticni prema kvaliteti ovog obrazovanja te vec niz godina upozoravaju da ono ne prati u dovoljnoj
mjeri potrebe trZista rada, na kvalitetu ovog obrazovanja tesko utjecu jer je ono dio centraliziranog
srednjoskolskog obrazovnog sustava nad kojem resorno ministarstvo nema direktne ingerencije.
U tom kontekstu, svrha je ovog projekta artikulirati preporuke za razradu Operativne strategiju za
razvoj ljudskih potencijala u dijelu koji se odnosi na srednjoskolsko strukovno obrazovanje za turizam
i ugostiteljstvo, uvazavajuéi pri tome postojece institucionalne i zakonodavne okvire i ingerencije
relevantnih ministarstava i agencija.

1.1. Polaziste - turisticki razvoj i kadrovi

Turizam se etablirao kao jedna od najvaznijih ekonomskih aktivnosti nase zemlje te izvor blagostanja
njezinih stanovnika. Turizam sudjeluje s 8,3% u nacionalnom BDP-u’ i stvara 14,7% ukupno ostva-
rene bruto dodane vrijednosti cijeloga gospodarstva3. Samo djelatnosti ugostiteljstva (smjestaj,
priprema i usluge hrane i piéa) te turistickog posredovanja zaposljavaju gotovo 7% ukupne radne
snage (otprilike 95 tisuéa djelatnika). Vaznost turizma za gospodarstvo Hrvatske time je znatno veéa
nego u Europskoj uniji (EU), gdje turizam doprinosi 5% BDP-u i zaposljava 5,2% ukupne radne snage”.

Ekonomska kriza, sve oStrija konkurencija na trzistu izazvana globalizacijskim procesima i interna-
cionalizacijom poslovanja, demografske promjene, novi Zivotni stilovi i drugaciji zahtjevi potrosaca,
porast koristenja informaticke tehnologije i interneta samo su neki od izazova s kojima se turizam
danas suocava. Turizam je viSe od bilo koje gospodarske aktivnosti izloZzen stalnim promjenama i
prilagodavanju zahtjevima potraznje (Cime iskazuje vrlo visoku elasti¢nost), kao i sve ostrijoj borbi
za svakog potrosaca. U tim otezanim uvjetima poslovanja ljudski resursi postaju klju¢ni Cinitelji
uspjeha u turizmu.

! Institut za turizam (2011). Izvjestaj 5: Cimbenici razvoja turizma u RH II: obrazovanje, suvremene tehnologije i inovacije,
turisticko posredovanje te marketing, promocija i imidz Hrvatske. Zagreb: Institut za turizam.

? Eksperimentalna TSA 2007 prema metodologiji svjetske turisticke organizacije: izravni i neizravni ucinci turizma u RH,
Institut za turizam, 2010.

? Sutalo, I, Ivandi¢, N., Marusié, Z. (2011). Ukupan doprinos turizma gospodarstvu Hrvatske: Input-output model i satelitski
ra¢un turizma. Ekonomski pregled, 5-6, str. 267-285.

‘ Study on the Competitiveness of the EU tourism industry, September 2009 (cf.http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/
cf/document.cfm?action=display&doc_id=5257&userservice_id=1&request.id=0 ).
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Unato¢ vaznosti ljudskih resursa za konkurentnost hrvatskog turizma, kvaliteta kadrova koje
$kolujemo ne ispjeva zadovoljiti potrebe turistitkog sektora. Stovise, ¢ini se da je kadrovska proble-
matika u turizmu izraZenija nego u ostalim djelatnostima. Naime, prema lzvjes¢u o globalnoj
konkurentnosti 2011/2012°, Hrvatska je na 76. mjestu od ukupno 142 zemlje, ali je prema stupu
Obrazovanja® na neéto boljem 56. mjestu. Dok je kod nacionalne konkurentnosti obrazovanje
rangirano bolje od Hrvatske u cjelini, kod konkurentnosti turistickog sektora situacija je obrnuta.
Prema lzvje$¢u o konkurentnosti turizma’, u 2011. Hrvatska je bila na 34. mjestu u konkurenciji 139
zemalja svijeta. Medutim, za razliku od globalnog indeksa konkurentnosti, u turistickom poslovanju
kvalitete ljudskog kapitala u Hrvatskoj ocijenjene su niskim ocjenama, posebno obrazovanost (73.
mjesto), opseg obuke osoblja (128. mjesto), raspoloZivost stru¢nog osoblja (91. mjesto), kao i
regulativa vezana uz trZiste rada, poput prakse zaposljavanja i otpustanja (106. mjesto) te lakoce
zaposljavanja stranaca (128. mjesto).

Ipak, opcenito svjesni vaznosti kvalitetnih kadrova i potreba za promjenama na svim razinama
obrazovanja, u Hrvatskoj se aktivno radi na osuvremenjivanju obrazovnog sustava. Od pocetka
2000-ih donesen je niz planskih dokumenata za njegovu reformu, uklju€ujuéi Strategiju razvoja
strukovnog obrazovanja u RH 2008. —2013. (Vlada RH — Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta),
temeljem koje je usvojen niz zakona te uspostavljena struktura za njihovu implementaciju, od kojih
je u kontekstu turistickog razvoja vazna Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih
(ASOOQ). Temeljem analize trZista rada uspostavljeno je 13 obrazovnih sektora (umjesto dotadasnja
32 podrucdja rada) od kojih je Sektor 10: Turizam i ugostiteljstvo. Osnovana su sektorska vijeca,

ukljucujuci i Sektorsko vijeée za turizam i ugostiteljstvo Ciji je osnovni zadatak povezivanje trzista
rada i obrazovanja.

Stoga je neupitno da je obrazovna problematika opéenito, osobito srednjoskolskog strukovnog
obrazovanja, prepoznata te da se teZi unapredenju tog cijelog sustava u svrhu obrazovanja kadrova
potrebnih suvremenom trZistu rada, Sto je pak preduvjet za nacionalnu konkurentnost. U ovom
trenutku, za uspjesnu transformaciju sustava srednjoskolskog strukovnog obrazovanja od presudne
je vainosti sposobnost svake djelatnosti da pravovremeno i kvalitetno artikulira svoje sadasnje i
buduce kadrovske potrebe. Pritome, za razliku od ostalih sektora, turizam se suo¢ava sa specificnim
problemima koji namecu i stanovite izazove u osmisljavanju odgovaraju¢eg obrazovanja za turizam,
osobito na razini srednje Skole.

Prvo, turizam je izuzetno dinamican i podloZan stalnim i brzim promjenama trzisnih trendova koji
nalazu neprekidne prilagodbe turisti¢kih proizvoda i njihove distribucije. Pojavljuje se potraznja s
novih, udaljenih i nama slabo poznatih trzista (npr. BRIC) kojima se potrebno prilagoditi. S etabliranih
trzista raste potraznja za autenti¢nim dozivljajima, manje popularnim odredistima i lokalnim proiz-
vodima, cijelom paletom aktivnosti tijekom boravka uvjetovanih naglaSenom brigom za psihofizicko
zdravlje i duhovnu ravnotezu te, nerijetko, potragom za istinskim smislom Zivota. Suvremene
tehnologije i njihovo neprekidno unapredivanje promijenili su pristup marketingu te, gotovo u
potpunosti, nacin distribucije turistickih proizvoda. Promjene na trZiStu, zajedno s tehnoloskim
inovacijama, utjecu ne samo na turisticke proizvode i usluge nego i na poslove u turizmu te zahti-
jevaju pravovremenu identifikaciju potrebnih znanja i vjestina i nov pristup obrazovanju kadrova
koji trebaju usvojiti ta znanja i vjestine te ih kontinuirano nadogradivati.

Pored problematike obrazovanja stru¢nih kadrova sa znanjima i vjeStima potrebnim za zadovoljavanje
danasnjih i bududih potreba, drugi jednako znacajan izazov je pravovremeno identificiranje znanja i
vjestina potrebnih trzistu rada. U tom procesu poslodavci bi trebali imati vodeéu ulogu. Medutim,
u vedini slucajeva poslodavci vrlo brzo i dobro percipiraju nedostatak kadrova s potrebnim kvalifi-
kacijama, no puno teZze pravovremeno primjecuju potrebu za novim kvalifikacijama. Na taj nacin
poslodavci reagiraju retroaktivno umjesto proaktivno. Istovremeno, obrazovanje za turizam dio je
cjelokupnog, velikog i kompleksnog obrazovnog sustava, Ciju je organizaciju, zakonitosti, procese pa
i terminologiju potrebno poznavati da bi se na njega moglo utjecati. Ta znanja poslodavci najéesce

° World Economic Forum (2011). Global competitiveness report. Geneva: World Economic Forum.

o Stup Obrazovanje mjeri broj upisanih u srednje i visoko obrazovanje kao i kvalitetu obrazovanja prema procjeni poslovnog
sektora, uzimajuci u obzir strukovno i cjeloZivotno obrazovanje.

7 Blanke, J., Chiesa, T. (Eds.) The Travel & Tourism Competitiveness Report 2011: Beyond the Downturn. World Economic Forum.
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ne posjeduju. Dakle, otvara se i pitanje pravovremenog artikuliranja obrazovnih potreba te njihova
ucinkovitog prenosenja obrazovnom sustavu.

Tredi, klju€an problem u srednjoskolskom strukovnom obrazovanju za turizam je kako istovremeno
zadovoljiti potrebe velikog i heterogenog skupa poduzeca i poduzetnika u turizmu. Za ilustraciju, u
turizmu izravno sudjeluje vise od 15 tisu¢a® poslovnih subjekata, od kojih su najbrojniji (13,6 tisuca)
poslovni subjekti koji se bave pripremom i usluZivanjem hrane i pic¢a, a zaposljavaju, u prosjeku, 4
djelatnika po poslovnom subjektu; gotovo 2 tisuce je poslovnih subjekata u djelatnosti smjestaja
koji zaposljavaju u prosjeku 20 djelatnika po subjektu; u 900 turisti¢ckih agencija je oko 5 tisuéa
zaposlenih. Uz to, 50 tisuca obitelji bavi se iznajmljivanjem privatnog smjestaja’.

Ova raznolikost poslodavaca, uz raznolikost poslova u turizmu, izazov je za obrazovni sektor. Za razliku
od velikih poduzeda, gdje je mogucéa odredena razina specijalizacije, mikro i male tvrtke zahtijevaju
fleksibilnost od svojih djelatnika koji trebaju biti vjesti u visSe poslova istovremeno. Takoder, velike
tvrtke zaposljavaju menadZere za ljudske resurse koji mogu tocnije prepoznati potrebe za znanjima
i vjestinama svojih kadrova te, po potrebi, osigurati obuku na radnom mjestu. Nasuprot njima,
menadzeri/vlasnici mikro i malih poduzecéa ¢esto nemaju potrebne vjestine u razvoju i upravljanju
kadrovima niti financijske resurse za ulaganje u njihov razvoj. Stoga oni od obrazovanog sustava
ocekuju da proizvede kadrove spremne za samostalno obavljanje povjerenih, ¢esto vrlo razlicitih,
poslova i zadataka. Heterogenost poslodavaca te horizontalna (raspon djelatnosti, od objekata brze
prehrane do luksuznih hotela i resorta) i vertikalna raznolikost (raspon poslova koji se odvijaju pod
jednim krovom) vjestina potrebnih ovoj djelatnosti izazov je za obrazovni sektor jer se svaki dionik
javlja sa svojim zahtjevima (npr. obrazovanje za kamping turizam, obrazovanje za nauticki turizam)
koje nekoliko osnovnih obrazovnih programa ne moZze zadovoljiti.

Obrazovanje za turizam specificno je i zbog visoke komponente usluge u cjelokupnom turistickom
proizvodu, pa je konkurentnost turizma ovisna o kvaliteti radne snage koju turizam ima na raspo-
laganju. Kvaliteta radne snage za turizam i ugostiteljstvo uvjetovana je kvalitetom obrazovanja i
percepcijom poslova u turizmu i ugostiteljstvu. Istovremeno, ovaj odnos kvalitete obrazovanja
za turizam i ugostiteljstvo i percepcije turisticko-ugostiteljskih poslova/poslodavaca odreden je
¢injenicom da, zbog niske barijere ulaska na trZiste, u turizam relativno lako ulaze oni sa skromnim
menadzZerskim i poslovnim znanjima na razinu srednjeg menadZmenta ili vlasnika. Njima nedostaje
znanja i vjestina za upravljanje ljudskim resursima, uklju¢ujucii pravilno regrutiranje novih djelatnika
te brigu o njihovu napredovanju i razvoju na radnom mjestu. Stovige, éesto shvacajuci radnu snagu
kao trosak (mikro, malii srednji poduzetnici), ne cijene formalne kvalifikacije i stru¢ne kompetencije
svojih djelatnika niti ih dalje razvijaju.

U tom kontekstu, kljucni ciljevi ovog projekta su:

= artikulirati prijedloge za unapredenje sustava strukovnog odgoja, obrazovanja i osposobljavanja
tako da je obrazovanje za turizam na visokoj razini kvalitete, a tijekom radnog vijeka omogucuje
nadogradivanje postojecih i usvajanje novih znanja i vjestina kako bi one u svakom trenutku bile
primjerene turistickom sektoru koji obiljeZzavaju stalne i brze promjene

= uspostaviti referentni okvir kao polaziSte za rasprave o unapredenju srednjoskolskog strukovnog

obrazovanja za turizam i ugostiteljstvo te osnovu za formuliranje autonomnih politika obrazovanja
kadrova Ministarstva turizma.

Sukladno postavljenim ciljevima, ova studija obuhvaca dvije logi¢ne cjeline:

= identificiranje glavnih problema srednjoskolskog strukovnog obrazovanja za turizam i ugostiteljstvo
te klju¢ne izazove na koje valja odgovoriti

= predlaganje skupa mjera za njegovo unapredenje koje se odnose na unapredenje i inoviranje

nastavnih planova i programa, racionalizaciju mreze skola i njihovu modernizacija te suradnju
gospodarstva i obrazovnog sektora

¥ Podaci se odnose na 2010. godinu.

? Prema nekim procjenama udruga iznajmljivaca privatnog smjestaja, za 350 do 400 tisu¢a gradana Hrvatske turizam je dodatni
izvor prihoda.

1. UVOD institutzaturizam 6



PRIJEDLOZI ZA UNAPREDENJE SREDNJOSKOLSKOG OBRAZOVANJA ZA POTREBE TURIZMA U HRVATSKOJ

1.2. Metode rada

Rad na izradi prijedloga za unapredenje srednjoskolskog obrazovanja za potrebe turizma, sukladno
postavljenim ciljevima, zasnovan je na intenzivnoj suradnji s naruciteljem kako bi se osigurala svrho-
vitost i relevantnost ovog projekta i dionicima turistickog i obrazovnog sektora (predstavnicima
turistickog sektora objedinjenim u profesionalne/strukovne udruge, Agencijom za strukovno obra-
zovanje i obrazovanje odraslih, Ministarstvom znanosti, obrazovanja i sporta te predstavnicima
obrazovnog sektora), s ciliem upoznavanja sa svim dosadasnjim stavovima, poduzetim aktivnostimaii
materijalima relevantnim za srednjoskolsko strukovno obrazovanje za turizam te artikuliranja realnih
i ostvarivih prijedloga za unapredenje srednjoskolskog obrazovanja.

Suradnja s dionicima osigurana je:

= internim konzultacijama koje su se odnosile na kontinuirani proces komunikacije s predstavnicima
narucitelja.

= dubinskim intervjuima provedenim u listopadu i studenom 2012., kako bi se stekao uvid u proces
implementacije strategije srednjoskolskog obrazovanja, probleme i izazove na koje se nailazi, iskustva
u dosadasnjim aktivnostima usmjerenim na povezivanje obrazovnog sektora i gospodarstva. In-
tervjui su provedeni s predstavnicima Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, dionicima obrazovnog
sektora (Odjel za strukovno obrazovanje Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta; Agencijom za
strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih — ASOO; Zajednicom ugostiteljsko-turistickih skola),
gospodarskog sektora (Sluzbom za strukovno obrazovanje i razvoj obrta Ministarstva poduzetnistva
i obrta; Hrvatskom gospodarskom komorom, Hrvatskom obrtnickom komorom; Udrugom hrvatskih
putnickih agencija, Kamping udruzenjem Hrvatske), pojedinim ¢lanovima sektorskog vijec¢a koji
su aktivni u procesu obrazovanja, predstavnicima hotelskih poduzeca (Bluesun hoteli) i turisti¢kih
zajednica (TZ grada Zagreba)

radionicom odrZzanom 13. prosinca 2012. s radnom grupom projekta koju je sastavio narucitelj. U
radnoj grupi bili su predstavnici turistickog sektora - Ministarstva turizma RH, Hrvatske turisticke
zajednice, Hrvatske gospodarske komore, Hrvatske obrtni¢ke komore, udruga (Udruge poslodavaca
u hotelijerstvu Hrvatske, Udruge hrvatskih putnickih agencija, Udruge nezavisnih putnickih agenata
Hrvatske, Udruge obiteljskih malih hotela, Kamping udruzenja Hrvatske) te obrazovnog sektora
— predstavnika Odjela za strukovno obrazovanje Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta te
Zajednice ugostiteljsko-turistickih skola.

1.3. Sadrzaj

1. UVOD

Nakon ovog uvodnog dijela slijedi pregled stanja srednjoskolskog obrazovanja za turizam s ciljem
identificiranja glavnih problema i klju¢nih izazova koje je potrebno premostiti kako bi se unaprije-
dio sustav srednjoskolskog obrazovanja za potrebe turizma i ugostiteljstva. S obzirom na to da je
cjelokupni sustav srednjoskolskog obrazovanja u fazi transformacije, ovdje se najprije daje osvrt
na relevantne planske dokumente, odnosno na nacionalni planski okvir, pregled dinamike njegove
implementacije, poduzetih aktivnosti i trenutacnih aktivnosti. U ovoj fazi nastojat ¢ée se utvrditi i
problemi na koje dionici nailaze u identificiranju obrazovnih potreba te u definiranju znanja, vjestina
i kompetencija potrebnih turistickom trzistu rada. Potom se daje uvid u mrezu srednjih Skola koje
obrazuju kadrove za turizam i ugostiteljstvo (specijalizirane Skole i druge srednje skole koje nude
ugostiteljske programe), broj upisanih ucenika po programu i njihovu prostornu distribuciju anali-
ziranu u odnosu na turisticku aktivnost te, konacno, kvantitativnu i kvalitativnu analizu obrazovnih
programa.

Drugi dio donosi prijedlog mjera za unapredenje srednjoskolskog obrazovanja za turizam grupiranih
u tri osnovna podrucja: racionalizacija mreZe skola i poboljSanje uvjeta rada, inovacija postojecih i
uvodenje novih planova i programa te unapredenje suradnje gospodarstva i srednjih Skola.

institutzaturizam 7
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2. PREGLED STANJA

lako je cilj ove analize utvrditi trenutacno stanje obrazovanja kadrova za potrebe turizma i
ugostiteljstva, ona polazi od Sireg okvira obrazovnog sustava u Hrvatskoj koji je u fazi transformacije,
dijelom zbog pridruZivanja Hrvatske Europskoj uniji i potrebe uskladivanja ovog sustava s europskim
standardima, a dijelom i zbog naseg stremljenja da podignemo konkurentnost hrvatske ekonomije
i time poboljSamo kvalitetu Zivota i razinu blagostanja svih stanovnika. Stoga, prije analize sustava
strukovnog obrazovanja za turizam i ugostiteljstvo, daje se osvrt na reforme koje se ovog trenutka
odvijaju u svrhu osuvremenjivanja cjelokupnog sustava obrazovanja, osobito na one koje se odnose
na strukovno obrazovanje.

2.1. Srednje strukovno obrazovanje u svjetlu reforme obrazovnog sustava

Na osuvremenjivanju obrazovnog sustava, sukladno odrednicama razvojne politike Europske unije'’,
Hrvatska je pocela raditi sredinom 2000-ih, od kada je donesen niz planskih dokumenata, ukljucujuci
Plan razvoja sustava odgoja i obrazovanja 2005. — 2010. (Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta
RH, 2005) te Strategiju razvoja strukovnog obrazovanja u RH 2008.—2013. (Vlada RH — Ministarstvo
znanosti, obrazovanja i sporta).

Kao krovni dokument, Plan razvoja sustava odgoja i obrazovanja 2005. — 2010. uz ostalo postavlja
pitanje ucinkovitosti i svrhovitosti srednjoskolskog strukovnog obrazovanja s obzirom na to da
je u ukupnom broju nezaposlenih velik udio osoba sa srednjoskolskim obrazovanjem. Planom je
preporuceno da se 65% ucenika Skoluje u strukovnim Skolama, a kvalitativni pomaci ukljucuju:
prilagodbu nastavnih planova i programa potrebama trzista rada kroz bolju suradnju s gospodarstve-
nicima i socijalnim partnerima te racionaliziranje mreZe Skola i programa paralelno s uspostavom
regionalnih obrazovnih centara.

Ovaj planslijedila je Strategija razvoja sustava strukovnog obrazovanja u RH 2008. — 2013. Strategija
prepoznaje nekoliko klju¢nih problema koji se odnose na: sadrzaj obrazovanja (zastarjeli nastavni
planovi i programi); planiranje upisnih kvota (velik broj osoba sa strukovnim obrazovanjem je ne-
zaposlen jer nema analize trZiSnih potreba niti pradenja stope zaposljavanja osoba sa strukovnim
obrazovanjem); uvjete za izvodenje strukovnih programa (usitnjena mreza $kola i programa, potkapa-
citiranost sustava, nedostatno financiranje, zastario sustav obrazovanja strukovnih nastavnika).
Kljuéni ciljevi postavljeni ovom strategijom su: razvoj kvalifikacija temeljenih na kompetencijamai
rezultatima ucenja, trajno uskladivanje obrazovanja s potrebama trzista rada, izgradnja sustava koji
stvara dobre temelje za cjeloZivotno ucenje, (re)definiranje uloge nastavnika u sustavu orijentiranom
na ishode ucenje te uspostavljanje sustava osiguranja kvalitete.

Kako bi se reforma strukovnog obrazovanja slijedom ove strategije odvijala sustavno i koordinirano,
usvojeno je nekoliko zakona, a osnovane su i nove agencije i vije¢a kojima je povjeren dio zadaéa
MZOS-a. To su Agencija za odgoj i obrazovanje (AZOO), Agencija za strukovno obrazovanje i obra-
zovanje odraslih (ASOQ), Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja (NCVVO) te Vijece za
strukovno obrazovanje sa sektorskim vije¢ima, ukljucujuci Sektorsko vijece za turizam i ugostiteljstvo.

U 2009. usvojen je Zakon o strukovnom obrazovanju (NN br. 30), koji tragom preporuka Strategije
razvoja sustava strukovnog obrazovanja u RH 2008. — 2013. postavlja okvir za njegovu reformu. U
zakon je ugraden proces uskladivanja obrazovanja s potrebama trzista rada. On, izmedu ostalog,
ukljucuje izradu standarda zanimanja odnosno propisivanje vjestina i znanja koje pojedinac mora

10 Europska unija ve¢ je pocetkom ovog stoljeca, pocevsi od Lisabonske deklaracije (2000.) postavila viziju Europe kao na-

jkonkurentnije i najdinamic¢nije ekonomije utemeljene na znanju, da bi u Europskoj strategiji za pametan, odrziv i ukljuciv rast
(Europa 2020) prvi prioriteta bio rast razvijanjem ekonomije utemeljene na znanju i inovaciji.
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posjedovati na odredenoj razini obrazovanja za odredeno zanimanje. Temeljem standarda zanimanja
izraduje se standard kvalifikacije te potom kurikulum kvalifikacije. Prema Zakonu, standardi zani-
manija i kvalifikacija trebali su biti izradeni i odobreni od strane MZOS do kraja 2012., a strukovni
kurikulumi trebali bi biti doneseni do kraja 2013. Do usvajanja strukovnih kurikuluma na snazi su
sadasnji nastavni planovi i programi.

Zakon takoder propisuje i sadrzaj strukovnog kurikuluma. On je podijeljen na zajednicki opéeobrazovni
dio koji u prvom razredu ¢ini 60%, a u drugom 40% kurikuluma te obavezni i izborni dio strukovnog
kurikuluma. Svaki kurikulum ima svoje programe, nastavnike i agencije. Za strukovni dio kurikuluma
nadleZan je ASOO. On se razraduje pomocu radnih grupa i temeljem propisane metode, a proizlazi
iz standarda zanimanja i standarda kvalifikacija. Za zajednicki, op¢eobrazovni dio kurikuluma odgo-
voran je AZOO (slika 2.1.1.).

Slika 2.1.1.
STRUKTURA STRUKOVNIH KURIKULUMA

I1zborni
strukovni dio

Obavezni
strukovni dio

Zajednicki
opceobrazovni dio

*60%u 1.i
40% u 2. razredu
* razvija Agencija za
odgoj i obrazovanje
(AZOO)

e do 15% sadrzaja
e razvija svaka
skola

® razvija Agencija
za strukovno
obrazovanje i
obrazovanje
odraslih (ASSO)

Pored Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta i njegovih agencija, za dio srednjoskolskog strukov-
nog obrazovanja za tzv. vezane obrte odgovorno je Ministarstvo poduzetnistva i obrta. Obrazovanje
za vezane obrte izuzeto je iz Zakona o strukovnom obrazovanju, te se provodi temeljem Zakona o
obrtu, prema tzv. Jedinstvenom modelu obrazovanja (JMO). U turisti¢cko-ugostiteljskoj djelatnosti
ukljuCuje obrazovanje za zanimanja kuhar, konobar i slasti¢ar. Za implementaciju, koordinaciju,
kontrolu i razvoj JIMO modela obrazovanja odgovorna je Hrvatska obrtnicka komora (HOK). JIMO
karakterizira:

= praksa u dvostruko veéem omjeru nego u programima uskladenim sa Zakonom o strukovnom
obrazovaniju, pri ¢emu se vecina sati prakse odrzava kod poslodavca

= kontrola kvalitete prakse kod poslodavca licenciranjem mentora kod poslodavca koji pri HOK-u
polazu ispit iz osnovnih pedagoskih znanja, licenciranjem objekata u kojima se provodi praksa,
ogranicavanjem broja naucnika po mentoru, vodenjem Mape prakti¢nog dijela naukovanja koja
formalizira suradnju struénih nastavnika i mentora kod poslodavca.

lako je prvotno bilo zamisljeno da ¢e se cjelokupno strukovno obrazovanje odvijati prema JMO
modelu, u praksi se omogudilo da se ono odvija i prema ‘Skolskom’ modelu temeljenom na Zakonu
o strukovnom obrazovanju. Model prema kojem ce se odvijati obrazovanje za trogodisnje strukovne
programe u najvecoj je mjeri autonomna odluka Skola.

Pored ovih zakona, dva su klju¢na dokumenta koja postavljaju okvir reformi srednjoskolskog obra-
zovanja te, samim tim, imaju klju¢ne implikacije na organizaciju i sadrzaj srednjoskolskog strukovnog
obrazovanja za turizam i ugostiteljstvo kao i na utjecaj Ministarstva turizma RH u oblikovanju obra-
zovne politike za turisticko-ugostiteljska zanimanja:

= Nacionalni okvirni kurikulum (NOK), usvojen odlukom MZ0OS-a u srpnju 2011.

= Zakon o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru, trenuta¢no na raspravi.

Nacionalni okvirni kurikulum (NOK) standardizira predskolski odgoj i obrazovanje te opc¢e obavezno
i srednjoskolsko obrazovanje. U kontekstu strukovnog obrazovanja NOK je vazan jer, uz osmogodisnje
opce obrazovanje, propisuje:
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= obavezni opéeobrazovni kurikulum koji u prvoj godini ¢ini 60%, a u drugoj godini 40% strukovnog
kurikuluma. Time se kroz prvi i drugi razred srednje strukovne Skole produljilo obavezno osnovno
obrazovanje sukladno europskoj praksi (devet ili deset godina), a bez zadiranja u postojecu orga-
nizaciju obrazovanja (8 razreda osnovne skole i 3 ili 4 razreda srednje skole);

= poseban strukovni dio koji se dijeli na obavezniiizborni; izborni dio ¢ini 15% ukupnog strukovnog
kurikuluma.

NOK osigurava vertikalnu prohodnost, odnosno nastavak obrazovanja na visokoskolskoj razini time
$to omogucdava svim ucenicima polaganje drzavne mature. Za ucenike ¢etverogodi$njih strukovnih
Skola priprema za polaganje ispita drzavne mature provodi se kontinuirano, dok se za trogodisnje
strukovne Skole ona izvodi kroz izborne i fakultativne nastavne predmete.

Dok NOK standardizira ishode uéenja opéeg obaveznog obrazovanja, Hrvatski kvalifikacijski okvir
(HKO) kljucni je reformski instrument za uskladivanje obrazovnog sustava s potrebama trZista
rada te povecanje socijalne ukljucivosti i zaposljivosti. On slijedi Europski kvalifikacijski okvir (EKO)
koji je EU prihvatila 2008., kako bi se povecala transparentnost obrazovnih kvalifikacija, potaknulo
cjelozivotno ucenje i mobilnost gradana EU. Temeljem HKO-a, kvalifikacije se vise ne bi odredivale
prema sadrZajima koji su obradivani kroz proces ucenja, nego prema ishodima ucenja, odnosno
onome $to ucenik na kraju obrazovanja zna. Za svako zanimanje propisuju se vjestine i znanja koje
je potrebno imati na odredenim razinama kvalifikacije:

= za svaku kvalifikaciju i skup ishoda ucenja odreduje se obujam — ukupno vrijeme potrebno za
njezino stjecanje, a za strukovno obrazovanje izrazeno je ECVET bodovima (Europskim sustavom
bodova - od engleskog European Credit System for Vacational Education and Training). Jedan
ECVET bod oznacava 25 do 30 radnih sati (45 minuta).

= kvalifikacijama koje se stjecu u RH pridruZuje se razina kvalifikacije HKO-a, pa se tako trogodisnje
i troipolgodisnje strukovno obrazovanje stjeCe na razini 4.1., CetverogodiSnje i petogodisnje
strukovno obrazovanje na razini 4.2, razina 3 je jednogodisnje i dvogodisnje, a razina 2 je krace
strukovno obrazovanje. Za svaku razinu propisani su minimalni ECVET bodovi.

Zakon o HKO-u, koji je trenutacno na raspravi, takoder propisuje tijela i dionike u primjeni HKO-a
koja se razlikuje od dosadasnje, propisane Zakonom o strukovnom obrazovanju. Klju¢ni dionici u
reformi srednjoskolskog strukovnog obrazovanja, odnosno u razvoju i implementaciji HKO-a su:

= Nacionalno vijeée za razvoj ljudskih potencijala Cijeg predsjednika/cu i ¢lanove bira Hrvatski sabor
na prijedlog Vlade RH. To je srediénje strateko tijelo za razvoj HKO-a''.

= Sektorska vijeca, koja su savjetodavna i strucna tijela, odnosno tijela koja sustavu strukovnog
obrazovanja i osposobljavanja kompetentno prezentiraju potrebe trziSta rada koje strukovno obra-
zovanje treba zadovoljiti. Ona ¢e se, prema prijedlogu Zakona o HKO-u, transformirati. Za razliku
od postojedih vijeéa koja su obuhvacala samo strukovno obrazovanje te imala 20 ¢lanova koje je
predlagalo resorno ministarstvo prema zadanoj strukturi, novoformirana sektorska vije¢a obuhvatit
¢e cijelu vertikalu obrazovanja. Sastojat ¢e se od predsjednika i 10 ¢lanova. Vecina ¢lanova birat
Ce se temeljem javnog poziva, dok je resorno ministarstvo zastupljeno jednim predstavnikom.
Sektorska su vijeca izuzetno vazna jer ona daju:

v'preporuke nadleznim ministarstvima vezane uz standard zanimanja, standard kvalifikacija
v'analiziraju potrebne kompetencije unutar sektora
v'Nacionalnom vije¢u daju preporuke o upisnoj politici, kvotama i financiranju

v'provode vrednovanje skupina ishoda uéenja, standarda zanimanja i kvalifikacija.

! prema Nacrtu prijedloga Zakona o HKO-u, zadace ovog vijeca su: procjena i vrednovanje javne politike, i to u prvom redu
politike obrazovanja, zaposljavanja, cjelozivotnoga profesionalnog usmjeravanja i regionalnog razvoja sa stajalista utjecaja na
razvoj ljudskih potencijala i njihov doprinos postizanju strateskih ciljeva i konkurentnosti Republike Hrvatske; davanje pre-
poruka o procesu planiranja i razvoja ljudskih potencijala u skladu s razvojnom strategijom RH; predlaganje mjera integriranih
i medusobno uskladenih politika zapos$ljavanja, obrazovanja i regionalnog razvoja; pracenje i vrednovanje u¢inaka HKO-a i
pojedinih kvalifikacija te davanje preporuka o poboljsanjima u povezivanju obrazovanja i potreba trzista rada; davanje misljenja
ministru nadleZznom za obrazovanje i znanost o preporukama sektorskih vije¢a oko upisne politike, upisnih kvota i financiranja
kvalifikacija iz javnih izvora, prema kvalifikacijama i prema Zupanijama; pracenje i vrednovanje rada sektorskih vijeca i davanje
preporuke za pobolj$anja na temelju redovitih izvje$¢a o radu sektorskih vijeca.
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= Ministarstvo nadleZno za obrazovanje (MZOS) donosi sve klju¢ne odluke vezane za HKO, temeljem
preporuka ministarstava nadleznih za rad i regionalni razvoj korigira obrazovne programe i mrezu
obrazovnih institucija.

= Ministarstvo nadleZno za rad (Ministarstvo rada i mirovinskog sustava) ima zadacu pracenja
potreba trzista rada, ukljucujuci razvoj analiti¢kih podloga i metoda potrebnih za izradu standar-
da zanimanja i vodenje njihova registra te zapravo povezuje gospodarstvo i obrazovanje. Dio
ovih zadada povjeren je Hrvatskom zavodu za zaposljavanje (HZZ) kao operativnom tijelu ovog
ministarstva.

= Ministarstvo nadleZno za regionalni razvoj zaduZeno je za praéenje ucinka kvalifikacijskih struktura
i regionalne potrebe trZiSta te propisuje profil radnika potrebnih svakoj regiji.

Pretpostavlja se da ¢e konacna verzija Zakona o HKO-u ukljucivati i Ministarstvo poduzetnistva i
obrta s obzirom na njegovu ulogu u obrazovanju za vezane obrte. Ipak, JIMO programi morat c¢e
se modernizirati, odnosno njihovi ¢e se kurikulumi definirati temeljem propisane metodologije i
procesa njihova upisa u HKO registar.

lako je ovaj proces prilagodbe srednjeg strukovnog obrazovanja potrebama trzista rada kompleksan
i uvodi novu paradigmu u sustav obrazovanja stranu i obrazovnom sustavu i gospodarskom sektoru,
vazno je ovdje istaknuti da je potpora promjenama osigurana nizom projekata ASOO-a financiranih
iz programa IPA-e Europske unije, i to osobito:

= Projektom “Jadanja institucionalnog okvira za razvoj strukovnih standarda zanimanja, kvalifikacija
i kurikuluma” u sklopu kojeg je izradena metodologija za izradu standarda zanimanja, standarda
kvalifikacija i kurikuluma. U okviru ovog projekta izradeni su profili sektora za planiranje potreba
trzista rada, izradeno je 26 strukovnih standarda zanimanja i kvalifikacija (ukljucujuéi zanimanje
HTT i kuhar u turizmu i ugostiteljstvu) te je pruzena potpora radu sektorskih vijeca.

= Projektom “Implementacije novih kurikuluma” kojim se poticCe inoviranje obrazovnih sadrzaja i
metoda poducavanja u strukovnim Skolama radi Sto bolje uskladenosti strukovnog obrazovanja s
gospodarskim potrebama i pruzanja sto kvalitetnijeg obrazovanja ué¢enicima. Ujedno su osigurana
financijska sredstva za opremanje skola modernim nastavnim sredstvima i pomagalima te za ospo-
sobljavanje nastavnika za primjenu novog kurikuluma. Korisnici ove grant-scheme su 18 srednjih
strukovnih skola iz cijele Hrvatske. Jedna od komponenti ovog projekta je i “Razvoj metodologije
za stvaranje modularnih kurikuluma srednjih strukovnih skola i pilot modularnog kurikuluma”.
Ovo posebno valja istaknuti jer metodologija modularnih kurikuluma'? koju ASOO preporucuje
posebno odgovara obrazovnim potrebama za turizam i ugostiteljstvo.

2.2, Srednje strukovno obrazovanje za turizam i ugostiteljstvo

Nakon analize relevantnih planskih dokumenata te institucionalnog okvira unutar kojeg se odvija
srednjoskolsko strukovno obrazovanje i njegova reforma, analiza koja slijedi odnosi se na trenutno
stanje strukovnog obrazovanja za turizam i ugostiteljstvo, a usmjerena je na pregled obrazovnih
programa za ova zanimanja, mrezu Skola na kojima se ovo obrazovanje provodi, broj u¢enika koji
upisuju turisticko-ugostiteljske programe te njihovu zaposljivost.

Obrazovni programi za turisticko-ugostiteljska zanimanja

Sest je temeljnih zanimanja za koja se $koluju kadrovi u turizmu na srednjo3kolskoj razini obrazovanja:
hotelijersko-turisticki tehnicar, turisticko-hotelijerski komercijalist i agroturisticki tehnicar u trajanju
od Cetiri godine te konobar, kuhar i slasti¢ar u trajanju od tri godine. Uz to, u€enici se mogu Skolovati i
za zanimanje pomoc¢ni kuhar, konobar i slasti¢ar. To su dvogodisnji programi za stjecanje nize stru¢ne
spreme i/ili posebni programi za uéenike s poteSko¢ama u razvoju. Za zanimanje konobara, kuhara i

2 Modularni kurikulum podrazumijeva pristup u kojem su ukupne kompetencije potrebne za jedno zanimanje identificirane
i grupirane u manje, zaokruzene, parcijalne kvalifikacije. Za svaku parcijalnu kvalifikaciju identificirane su radne aktivnosti
te razvijeni moduli. Za svaki modul mozZe se steci parcijalna kvalifikacija odredene razine. Svi moduli jedne kvalifikacije ¢ine
modularizirani kurikulum koji pruza specifi¢nu kvalifikaciju za zanimanje.
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slasti¢ara ucenici se mogu Skolovati prema modelu propisanom Zakonom o strukovnom obrazovanju
(‘Skolskom’ modelu) ili prema JMO-u.

Program hotelijersko-turistickog tehnicara najstariji je ¢etverogodisnji program koji se izvodi u
turistickim srednjim Skolama. Polaznici ovog programa osposobljeni su za obradu turistickog trzista,
recepcijske poslove, poslove organizacije i oblikovanja izleta i slicno. Njime se stjeCe znanje zarad u
hotelima i hotelskim poduzeéima te na poslovima turistickog posredovanja. Za hotelijersko-turistic-
kog tehnicara izraden je standard zanimanja, kvalifikacije i strukovni kurikulum.

Turisticko-hotelijerski komercijalist noviji je program, koji je prije desetak godina uveden kao
Cetverogodisnji program u Skole koje su uglavnhom provodile trogodisnje programe. Stoga, pored
poslova vezanih za turisti¢ke usluge, u ovom programu stjecu se znanja i vjestine iz tehnologija struke
(kuhar, konobar, slasti¢ar) pa ovaj program nesto veci naglasak stavlja na ugostiteljski dio (organizacija
rada u kuhinji i restoranu, banketi, nacionalna jela i njihova promidzba). U odnosu na prethodni
nastavni program, u ovom je manji naglasak na strane jezike, a veéi na razli¢ita specijalizirana znanja.

Agroturisticki tehnicar vrlo je specijaliziran program namijenjen onima koji Zele raditi ili se baviti
turizmom na obiteljskim poljoprivrednim gospodarstvima i/ili se bave proizvodnjom hrane. Suklad-
no tome, program obuhvaca poljoprivredne poslove s naglaskom na ekoloskoj proizvodnji, proiz-
vodniji kvalitetne hrane, prezentaciji nacionalnih obicaja i zavi¢ajne kulturno-povijesne bastine te
ugostiteljske aspekte poslovanja. Strucni dio ¢ine predmeti vezani uz poljoprivredna znanja i ekologiju
(bilinogojstvo, stocarstvo, ekoloska poljoprivreda, hortikulturno uredenje gospodarstva, Covjek,
zdravlje i ekologija, prehrana i poznavanje robe) i turisticko-ugostiteljski dio (turisticka geografija
Hrvatske, kuharstvo, ugostiteljsko posluzivanje). Program ukljuCuje i jedan strani jezik. Provodi
se u Zupanijama koje su u vecoj mjeri orijentirane na poljoprivrednu proizvodnju (Vukovarsko-
srijemska, Viroviticko-podravska, Osje¢ko-baranjska, Varazdinska, Istarska, Sibensko-kninska te
Splitsko-dalmatinska).

‘Skolski’ i JMO nastavni planovi i programi za zanimanje kuhar, konobar i slasti¢ar razlikuju se u
omjeru prakti¢nih te opéeobrazovnih i strukovnih predmeta. U JMO programu ima 900 sati prakti¢ne
nastave, od Cega se najmanje 70% realizira praksom kod poslodavca, dok se u Skolskom modelu ta
praksa, u trajanju od 500 sati, uglavnom odvija u Skolskom praktikumu. Programi za ova zanimanja
uklju€uju dva strana jezika, gospodarsku matematiku, raCunalstvo, povijest hrvatske kulturne bastine,
biologiju s higijenom usluZivanja, organizaciju poslovanja ugostiteljskih poduzeéa, osnove turizma,
poznavanje robe i prehrana, ugostiteljstvo i posluZivanje te kuharstvo. Za konobare ovaj je program
nesto prosireniji, pa obuhvaéa poslovnu psihologiju i komunikacije, turisticku geografiju Hrvatske
i marketing u turizmu.

Konacno, za hotelijersko-turistickog tehnicara i kuhara izraden je standard zanimanja, kvalifikacije i
strukovni kurikulum. Kako on jos nema odobrenje ministra znanosti, obrazovanja i sporta, nastava
se provodi prema vazeéim nastavnim planovima do njihova usvajanja. Za ostala zanimanja proces
tranzicije s nastavnih planova i programa na strukovni kurikulum jo$ nije poceo.

Mreza Skola i broj ucenika

Srednje strukovno obrazovanje za turisti¢ko-ugostiteljska zanimanja provodi se u 91 $koli, od kojih je:

= 17 specijaliziranih pod razli¢itim nazivima (npr. ekonomsko-trgovacka i ugostiteljska Skola (Samobor),
ugostiteljsko-turisti¢ka Skola (Zagreb), hotelijersko-turisticka Skola (Zagreb, Opatija, Zadar), zatim
ugostiteljske i ugostiteljsko-turisticke skole i sl., od kojih su dvije privatne (Zagreb, Split)

= 74 opce srednje strukovne Skole (Velika Gorica, Vrbovec, Krapina, Zabok, Pregrada), gimnazije
(Ogulin), obrtnicke Skole (Koprivnica), tehnicke Skole (Daruvar) i slicnhe srednje Skole.

Skole s turistiko-ugostiteljskim programima rasporedene su gotovo podjednako u kontinentalnim i
priobalnim Zupanijama (slika 2.2.1). Specijalizirane $kole nalaze se uglavhom u vec¢im gradovima i/ili
razvijenijim turistickim sredistima, dok su ostale skole koje nude turisticko-ugostiteljske programe
u manjim gradskim centrima.
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Slika 2.2.1.
DISTRIBUCIJA SREDNJIH SKOLA S TURISTICKO-UGOSTITELISKIM PROGRAMIMA PO NASELJIMA
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Izvor: Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta (2011). Broj upisanih ucenika u prve razrede srednjih Skola u skolskoj godini
2010./2011. po 3koli i programu. Obrada Institut za turizam.

U skolskoj godini 2011./2012. u prve razrede turisticko-ugostiteljskih programa upisano je 5.794
ucenika, Sto je gotovo 11% svih ucenika upisanih u srednje Skole u Hrvatskoj (tablica 2.2.1). Po
stupnju interesa koji su iskazali u¢enici osmog razreda (anketa HZZ-a), kao i po broju upisanih ucenika,
turisticko-ugostiteljski programi su medu tri najpopularnija. Stovise, dok se broj upisanih uéenika u
Cetverogodisnje strukovne programe od 2006. smanjio 2,7%, a u trogodisnje ¢ak 13,5%, turisticko-
ugostiteljski biljeZze pad od samo 1,5% u ¢etverogodisnjim te 0,55% u trogodisnjim programima.

Od gotovo 5.800 ucenika upisanih u turisticko-ugostiteljske programe:

= 51,7% upisalo se u trogodisnje programe, od kojih najvise u zanimanje kuhar, potom konobar te,
pri dnu po brojnosti, slasti¢ar. U JMO programima za ova zanimanja Skoluje se oko dvije tre¢ine
tih uéenika.

= 41,4% upisalo se u CetverogodiSnje programe, od cega je najveci broj hotelijersko-turistickih
tehnicara, potom turisticko-ugostiteljskih komercijalista te dvjestotinjak agroturistickih tehnicara

= mali udio (5,9%) upisao je dvogodisnje programe te je ovdje vecim dijelom rijec o djeci s teSko¢ama
u razvoju ili nekim drugim problemima koji umanjuju njihove akademske moguénosti.
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Tablica 2.2.1.

UPISANI UCENICI U PRVE RAZREDE TURISTICKO-UGOSTITELISKIH PROGRAMA

U SKOLSKOJ GODINI 2011./2012.

Brogram upisanih uéeﬁ{l?; U&S
Hotelijersko-turisticki tehnicar 1.470 25,4
Turisticko-hotelijerski komercijalist 741 12,8
Agroturisticki tehnicar 248 4,3
Kuhar 572 9,9
Kuhar JMO 1.157 20,0
Konobar 349 6,0
Konobar JMO 696 12,0
Slasticar 83 1,4
Slasti¢ar IMO 139 2,4
Ostalo* 339 5,9
Ukupno u turisticko-ugostiteljske programe 5.794 10,8
Ukupno - sve srednje skole 53.508

*Ukljucuje programe pomocnog kuhara i konobara, prilagodene programe kuhara i slasticara.
Izvor: Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta (2011). Broj upisanih ucenika u prve razrede srednjih

Skola u 3kolskoj godini 2011./2012.

Raspored programa po Skolama te, posljedi¢no, broj upisanih uc¢enika u raskoraku je s distribucijom
turistickog prometa. Naime, vise od polovice u¢enika upisano je u kontinentalnom dijelu Hrvatske,
potom slijedi juzni Jadran te sjeverni Jadran s najmanjim udjelom upisanih ucenika (slika 2.2.2).

Slika 2.2.2.

UPISANI UCENICI U PRVE RAZREDE TURISTICKO-UGOSTITELISKIH PROGRAMA U SKOLSKOJ GODINI

2011./2012. PREMA TURISTIEKOJ MAKROREGI
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tehnicar komercijalist slasticar
I Kontinentalna Hrvatska 590 366 164 873 632 137 113
M Sjeverni Jadran 288 212 0 200 206 32 12
OJuzniJadran 473 180 42 367 323 55 36

E Kontinentalna Hrvatska

M Sjeverni Jadran

OJuZni Jadran

U razdoblju od 2004. do 2009. godine bio je vidljiv blagi trend pada upisa u turisticko-ugostiteljska
zanimanja, nesto izraZeniji za zanimanja kuhar i konobar. Stoga je Ministarstvo turizma uvelo pro-
grame s ciljem popularizacije ugostiteljskih zanimanja. Od 2008. do 2011. godine investirano je oko
30 milijuna kuna za programe poticaja obrazovanja za turisti¢cko-ugostiteljska zanimanja. U suradnji
sa Zajednicom ugostiteljsko-turisti¢kih Skola provelo je promotivnu kampanju privlacenja ucenika u
zanimanja kuhar i konobar te uvelo program stipendiranja ucenika i studenata. U svrhu unapredenja
kvalitete nastave, Ministarstvo turizma sufinanciralo je opremanje skolskih kabineta za nastavu u
turizmu i ugostiteljstvu’”. Posljedi¢no, primijecen je rast upisa u ova dva zanimanja.

13 Ministarstvo turizma: Program obrazovanja i obuke kadrova u turizmu. Preuzeto 20.10.2011. s: http:/ /www.mint.hr/
UserDocsImages/110704-program-strukobr.pdf.
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Zaposljivost i vertikalna mobilnost*

Srednjoskolski strukovni programi za turizam i ugostiteljstvo generiraju oko 110 zanimanja u turizmu
te oko 75 zanimanja u ugostiteljstvu'”. Veéina tih zanimanja su usluzna i trgovacka zanimanja (77,5%
u turizmu i hotelijerstvu te 27,6% u ugostiteljstvu) koja zahtijevaju srednje strukovno obrazovanje te
jednostavna zanimanja niske razine sloZenosti (44% u turizmu i hotelijerstvu te 17% u ugostiteljstvu).

S obzirom na znacajan udio turizma u BDP-u te na to da je turizam relativno otporan na ekonomske
turbulencije koje potresaju svjetsko gospodarstvo, ne iznenaduje Sto su medu ucenicima koji se
upisuju u prvirazred srednjih skola turisticko-ugostiteljski programi medu tri najpopularnija (poslije
ekonomije i elektrotehnike i racunarstva).

Preciznih podataka o broju ucenika koji nastavljaju visoko obrazovanje nema, no odredena slika
moZe se dobiti kombiniranjem broja zavrsenih ucenika i onih upisanih u istoj akademskoj godini na
fakultete. Prema tom pokazatelju, oko 76% onih koji su zavrsili programe hotelijersko-turistickog
tehnicarai turisticko-hotelijerskog komercijalista nastavlja Skolovanje, i to nesto vise na sveuciliSnim
studijima (55%) nego na stru¢nim. Velika vecina (92%) upisuje drustveno-humanisticke znanosti.

Koliko su ucenici sa strukovnim turisticko-ugostiteljskim zanimanjima potrebni trZistu rada moze
se donekle procijeniti prema brzini nalaZzenja posla onih koji su se evidentirali u HZZ-u. U 2010.
godini 80% onih koji su zavrsili trogodisnje te 32% onih koji su zavrsili ¢etverogodisnje turisticko-
ugostiteljske programe prijavilo se na HZZ. No ovdje je vidljivo usporavanje ekonomske aktivnosti pa
time i potraZznje za radnom snagom, jer je, za usporedbu, u 2006. taj udio iznosio 58% za trogodisSnje
te 27% za CetverogodiSnje programe.

Vecina prijavljenih na HZZ su u razdoblju od 2006. do 2010. pronalazili posao unutar jedne godine.
Trideset posto prijavljenih na HZZ sa zavrSenim Cetverogodisnjim obrazovanjem te 35% s trogodisnjim
pronaslo je posao unutar 6 mjeseci, dok je 50% onih s etverogodidnjim te 56% onih s trogodiSnjim
turisticko-ugostiteljskim programima pronaslo posao unutar 12 mjeseci.

Vedina ucenika koji zavrse turisticko-ugostiteljske programe nalazi posao u zanimanjima za koja su
se Skolovali:

= kuhari se velikom ved¢inom zaposljavaju u zanimanjima kuhar —86% svih mladih bez radnog iskustva
zaposlenih u zanimanju kuhar, 57% u zanimanju pomoc¢ni kuhar te 23% u zanimanju kuhinjski
radnik zavrsilo je trogodisnji program kuhara

= slasticari se ve¢inom zaposljavaju u zanimanju za koje su se Skolovali — 58% svih mladih bez radnog
iskustva zaposlenih u ovom zanimanju zavrsilo je program slasti¢ar

= 55% od svih mladih bez radnog iskustva koji su zaposleni u zanimanju hotelijersko-turisticki
sluzbenik, 39% onih u zanimanju recepcionar te 20% onih u turistickoj animaciji zavrsilo je HTT
program.

Nesto je drugacija slika zaposljavanja onih koji su zavrsili program turisticko-hotelijerskog komer-
cijalista i konobara:

= tek 16% od svih mladih bez radnog iskustva koji su zaposleni u zanimanju hotelijersko-turisticki
sluzbenik te 11% onih u turistickoj animaciji zavrsilo je program turisticko-hotelijerskog komer-
cijalista, Sto vjerojatno odrazava Cinjenicu da je ovdje rije€ o relativno novom i slabije poznatom
programu

= U zanimanju konobar zaposljavaju se mnogi bez strukovnih kvalifikacija, pa je tako samo 21% svih
mladih bez radnog iskustva koji su zaposleni u zanimanju konobar te 8% zaposlenih u zanimanju
pomocni konobar zavrsilo trogodisnji program konobar.

14 P . Lo . < . . S P .

Pokazatelji iz ovog poglavlja temeljeni su na analizama stru¢nog tima IPA projekta Jacanje institucionalnog okvira za
razvoj strukovnih standarda zanimanja, kvalifikacija i kurikuluma, u sklopu izrade profila sektora (Profil sektora: Turizam i
ugostiteljstvo, Zagreb: Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih). To je alat koji na jednom mjestu objedinjuje
relevantne podatke iz nekoliko baza podataka potrebne za prilagodavanje strukovnog obrazovanja trzistu rada.

®0ova podjela zanimanja zasnovana je na odluci Sektorskog vijeca - prema NKD klasifikaciji u podsektor Turizma i hotelijerstva
ulaze svi turisticki subjekti i djelatnosti vezani za turisti¢ki promet, organizaciju i posredovanje kod putovanja i organizaciju
smjestaja; podsektor Ugostiteljstva ¢ine svi ugostiteljski objekti koji su prema NKD specifikaciji definirani kao pruzatelji hrane
i pica, od jednostavne ugostiteljske usluge do restorana i velikih subjekata.
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Da bi se turizmu i ugostiteljstvu osigurao dovoljan broj kadrova, potrebno je da na trzZiste ulazi ba-
rem onoliko novih radnika koliko ih odlazi u mirovinu. Pracenje broja radnika koji odlaze u mirovinu
jedan je od nacina utvrdivanja potreba za novom radnom snagom. U Hrvatskoj su u 2010./2011. u
prosjeku dolazila 3 mlada radnika na jedno ispraznjeno mjesto u turizmu i ugostiteljstvu, s velikim
regionalnim razlikama. Dubrovacko-neretvanska, Primorsko-goranska, Grad Zagreb i Istarska Zupanija
su ispod tog prosjeka te bi se uskoro mogli suociti s nedostatkom kvalificiranih djelatnika. S druge
strane Viroviticko-podravska, PoZzesko-slavonska i Bjelovarsko-bilogorska Zupanija imaju vise od 18
mladih po jednom radnom mjestu.

2.3. Implikacije

Iz analize planskih dokumenata, organizacije i institucionalnog okvira srednjoskolskog strukovnog
obrazovanja te analize relevantnih pokazatelja strukovnog obrazovanja za turizam i ugostiteljstvo
(broj ucenika, skola, zaposljivost, potrebe trZista rada) proizlaze dva kljucna zakljucka koja imaju
implikacije kako na kvalitetu i sadrZaj tog obrazovanja tako i na ulogu Ministarstva turizma u tom
procesu:

= Na kvalitetu i sadrZaj srednjeg strukovnog obrazovanja najveée implikacije ima zakonom propisana
struktura strukovnih kurikuluma. Naime, iako strukovno obrazovanje traje tri ili Cetiri godine, u
sustini rije¢ je o dvogodisnjem, odnosno trogodisnjem strukovnom obrazovanju, jer se deveta
godina opcéeg obrazovanja ne ostvaruje u osnovnoj skoli, ve¢ u prvom i drugom razredu strukovne
Skole. Uz implikacije na kvalitetu strukovnog obrazovanja, ovakva kombinacija opéeobrazovnog
i strukovnog obrazovanja donosi i odredene probleme za ucenike te time utjece na kvalitetu
obrazovanja. Ucenici se moraju ranije nego njihovi vrSnjaci u europskom okruzenju opredijeliti
za buduce zanimanje te, takoder, mladi ulaze u svijet rada, s kra¢im trajanjem strukovnog obra-
zovanja nego u vecini zemalja EU.

= Na ulogu Ministarstva turizma u procesu unapredenja kvalitete srednjoskolskog obrazovanja najvedi
utjecaj ima Zakon o strukovnom obrazovanju te predlozeni zakon o Hrvatskom kvalifikacijskom
okviru (HKO). Reforma obrazovanja, odnosno pokusaj priblizavanja strukovnog obrazovanja potre-
bama trzista rada, rezultirala je vrlo kompleksnom metodologijom i organizacijskom strukturom, u
kojoj je vecini resornih ministarstava ograni¢ena mogucnost utjecaja na obrazovni proces. U novoj
strukturi izmedu MZ0S-a i resornih ministarstava cijeli je niz dionika (ministarstava i agencija) s
nizom parcijalnih ingerencija. Cini se da su sektorska vijeéa kljuéna u tom procesu jer njihove
¢lanove predlaze resorni ministar, a odobrava MZOS. Ipak, djelokrug i nacin njihova rada propisuje
Zakon o strukovnom obrazovaniju, a njihov rad koordinira ASOO. U sustini, resorno ministarstvo u
toj strukturi djeluje tek preko jednog ¢lana u sektorskom vije¢u. Medutim, donosenjem Zakona
o0 HKO-u postojeca e se sektorska vijeca rasformirati, a nije potpuno jasno na koji ¢e se nacin
ustrojiti nova sektorska vije¢a. Opseg promjena i dalekoseznost reformi, kao i njihova dinamika,
takva je da od ministarstava koja se Zele aktivnije ukljuciti u unapredenje kvalitete obrazovanja
svojih kadrova zahtijevaju formiranje tima koji ¢e se baviti obrazovnom problematikom i pratiti je.
Samo strucni timovi, koji vladaju metodologijama, razumiju organizacijsku strukturu i ingerencije
pojedinih dionika, mogu ucinkovito djelovati kroz postavljeni sustav.
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3. PROBLEMI SREDNJEG STRUKOVNOG OBRAZOVANJA
ZATURIZAM 1 UGOSTITELJSTVO

Nakon sagledavanja reforme cjelokupnog srednjoskolskog strukovnog obrazovanja te analize kvanti-
tativnih pokazatelja stanja srednjoskolskog strukovnog obrazovanja za turizam i ugostiteljstvo u
prethodnom poglavlju, ovo poglavlje odnosi se na probleme specifi¢ne srednjem strukovnom obrazo-
vanju za turisticko-ugostiteljska zanimanja. Ono je organizirano u dvije cjeline. Prva cjelina odnosi
se na pokazatelje kvalitete strukovnog obrazovanja za turizam i ugostiteljstvo jer tek po utvrdenim
pokazateljima kvalitete i njezinog objektivhog mjerenja moZe se osmisliti sustav unapredenje
njegove kvalitete. Druga cjelina odnosi se na specificne probleme srednjeg strukovnog obrazovanja
za turisticko-ugostiteljske programe sa stajalista dionika ovog procesa te, stoga, donosi rezultate
istrazivanja dobivenih dubinskim intervjuima i na radionici. Naime, s obzirom na intenzitet i dinamiku
promjena, velik broj hijerarhijski organiziranih institucionalnih dionika te na to da Ministarstvo turiz-
ma nema direktne ingerencije nad obrazovanjem za turisticko-ugostiteljske kadrove, provedena je
konzultacija s kljuénim dionicima ovog procesa kako bi se utvrdilo njihovo videnje problematike
obrazovanja za turizam i ugostiteljstvo te njihovo videnje nacina unapredenja kvalitete obrazovanja
kako bi se za turizam osiguralo dovoljno kvalitetnih kadrova, a u¢enicima omogucio lagan prelazak
iz obrazovanja u svijet rada.

3.1. Kvaliteta obrazovanja - objektivni pokazatelji

Poslodavci ve¢ cijeli niz godina izraZavaju nezadovoljstvo kvalitetom kadrova u turizmu i ugostiteljstvu.
U konacnici, to je evidentno i iz ocjene kvalitete ljudskih resursa u indeksu turisticke konkurentnosti
koja se temelji i na procjenama poslodavaca o kvaliteti obrazovanja. Istovremeno, poslodavci u turiz-
mu i ugostiteljstvu, u usporedbi s drugim djelatnostima, neskloni su ulagati u obrazovanje svojih
kadrova. Tako, na primjer, hotelska poduzeca ulazu manje u obrazovanje i razvoj svojih zaposlenika
od prosjegnog poduzeca u Hrvatskoj'®.

O kvaliteti obrazovanja za turizam i ugostiteljstvo za sada nema objektivnih pokazatelja. Nekoliko
¢lanaka posveceno obrazovanju za turizam i ugostiteljstvo objavljeno je u hrvatskim znanstvenim
Casopisima, no oni se ve¢inom odnose na problematiku dostatnosti radne snage (npr. Bartoluci i
Budimski'’, Persi¢'® Bugar'”) te na praksu obrazovanja kadrova u hotelskim poduzeéima (Poloski-
Voki¢'®), ali ne i na potrebne kompetencije.

Klju¢no pitanje koje se postavlja u okviru kvalitete SSO-a, odnosno njegove prilagodbe potrebama
trzista rada, jest koje su to kompetencije potrebne zaposlenima u turisticko-ugostiteljskim zaniman-
jima. Objektivan odgovor na ovo pitanje uobicajeno se dobiva anketiranjem poslodavaca. Tako je
anketa poslodavaca provedena i u sklopu izrade profila sektora turizma i ugostiteljstva. No, kljucni
problem je u tome $to se zbog niske stope povrata i nekvalitetno ispunjenih upitnika morala primi-
jeniti zamjenska metoda osobnih intervjua s posljedicnom redukcijom uzorka, tako da se podaci
temelje na 9 intervjua. Kljuéne kompetencije potrebne turizmu i ugostiteljstvu proizasle iz ovog
istrazivanja prikazane su u tablici 3.1.1.

16 pologki Vokic, Nina (2008). Vaznost obrazovanja i razvoja za uspjeh hotelske industrije - slu¢aj Hrvatske. Acta turistica. (20:
1)1-144.

v Bartoluci, M., Budimski, V. (2010) Obrazovni sustav stru¢nih kadrova za potrebe turizma u Hrvatskoj. Hrvatski znanstveno
stru¢ni skup o menadzmentu u turizmu i sportu : zbornik radova, Vol.1 No.1 Ozujak 2010. Str. 7 - 19.

1 Persi¢, M. (2005) Obrazovanje, znanost i kadrovi kao pretpostavka razvoja turizma, Glavni plan razvoja turizma Primorsko-
goranske zupanije, Fakultet za turisticki i hotelski menadzment, Opatija, Sveuciliste u Rijeci, http:/ /www.uniri.hr/gprt/f/
NASLOVNA_STRANICA.pdf.

19 Bucar, Kristina (2010). Obrazovanje u funkciji razvoja turizma u Hrvatskom zagorju. Hrvatski znanstveno stru¢ni skup o
menadzmentu u turizmu i sportu : zbornik radova, Vol.1 No.1 Ozujak 2010. Str. 77 - 86.
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Hrvatska obrtnicka komora provela je istraZivanje o povezanosti kvalitete struéne izobrazbe za
obrtnic¢ka zanimanja u JMO programima i zaposljivosti. | ovo je istraZivanje naislo na problem niskog
odaziva poslodavaca, pa se metodologija uzorkovanja morala prilagodavati. Poslodavci su identifici-
rali vaznost sljedeéih kompetencija — znanje i vjeStine rada na PC-u, izrada kalkulacija i obracuna,
znanje stranog jezika i vjestine poslovnog dopisivanja. Od ‘mekih’ vjestina to su odnos prema radu
i odnos prema drugim zaposlenicima.

I?.?B%al\li'igMPETENCUE POTREBNE U TURISTICKO-UGOSTITELISKIM ZANIMANJIMA
L/rsta .. Kompetencije
ompetencije

e Timski rad
e Strani jezici u struci
o Uciti kako uciti

Opce e Proaktivnost
® Briga za vlastitu karijeru
e Tocnost
e Samostalnost
e Odgovornost
e Komunikacija na materinskom i stranim jezicima
¢ Komunikacija

Op.Cle w e Opca kultura

turlzmu I. ¢ Organizacija rada

ugostiteljstvu

¢ Poduzetnicke kompetencije
e Prezentiranje

o Uciti kako uciti

Strukovne u
podsektoru
Turizam i
hotelijerstvo

* Poznavanje metode CiS¢enja gostinjske sobe

¢ Znati identificirati nepravilnosti i oStecenja na inventaru te ih prijaviti sluzbi odrzavanja uz

pravilan opis

e Znati se ophoditi pred gostom u potencijalno konfliktnim situacijama
e Postivati hijerarhiju, radne standarde i procedure rada

¢ \/jesto prijaviti i odjaviti gosta, uz to¢nu naplatu racuna

¢ Vladati informacijama o hotelu i destinaciji

e Razumjeti zahtjeve gostiju te im brzo i kvalitetno udovoljiti

e Poznavati i primijeniti pravila rada u manipulaciji novcem i naplati usluga

Strukovne u
podsektoru
Ugostiteljstvo

e Razlikovanje vrste servisa i nacina posluzivanja
¢ Detaljno poznavanije jela iz jelovnika
e Poznavanje vinske karte restorana i preporuke vina u skladu s jelom

¢ Poznavanje osnovnih karakteristika posebnih reZzima prehrane (dijabeticari,
makrobioti¢ari, vegetarijanci)

¢ Organiziranje vlastitog radnog procesa radi postizanja maksimalne ucinkovitosti
e Usmjerenost na goste

¢ Ucinkovito rjeSavanje kriti¢nih situacija s gostima

® Poznavanje inventara posluzivanja i njihovih karakteristika

e Poznavanje strukture zaposlenih, hijerarhije i nadleznosti unutar organizacije

¢ Profesionalno se ophoditi prema kolegama

¢ Savjesno obavljati radne zadatke

o Slijediti i koristiti propisane radne procedure poslovanja

e Aktivno iznositi prijedloge za poboljSanje usluge i poslovanja
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Tablica 3.1.1. Nastavak

Vrsta

" Kompetencije
kompetencije P J
e Poznavanje klasicnih i suvremenih tehnika kuharstva te primjena razli¢itih nacina obrade
namirnica u kuhinji
Strukovne u ® Poznavanje organizacije rada u kuhinji
podsektoru * Primjena suvremenih standarda u odabiru kvalitete namirnica
Ugostiteljstvo

¢ Primjena vjestina serviranja i prezentacije hrane u svakodnevnom radu

* Poznavanje engleskog jezika u gastronomiji i znati ga koristiti u komunikaciji s gostom

Izvor: Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih: Profil sektora - Turizam i ugostiteljstvo.

U kojoj mjeri zaposlenici posjeduju ove kompetencije tesko je objektivno utvrditi. No zbog razli¢itih
metoda istraZivanja koje onemogucuju komparacije i niske stope povrata koje onemogucuju genera-
lizaciju, rezultati istrazivanja su nerijetko dijametralno suprotni, pa stoga i zbunjujudéi. Na primjer,
poslodavci su u indeksu turisticke konkurentnosti loSim ocijenili stup obrazovanja koji se sastoji i od
njihove procjene kvalitete tog obrazovanja. Medutim, uz to sto je ovdje rije¢ o dojmu, poslodavci
su svoje procjene mogli temeljiti na kompetencijama svih zaposlenih, ne odvajajuci nuzno one s
odgovarajucim strukovnim kvalifikacijama od onih koji takve kvalifikacije nemaju. Istovremeno, pilot-
istraZivanje provedeno u sklopu projekta “Metodologija i model istrazivanja trzista rada””’, gdje su
poslodavci ocjenjivali potrebne kompetencije za svako zanimanje te mjeru u kojoj pripravnici bez
radnog iskustva posjeduju ove kompetencije, pokazalo je da pripravnici u turizmu i ugostiteljstvu
posjeduju sve potrebne kompetencije za kvalitetno obavljanje posla. Medutim, ovo istrazivanje
nije razlucilo pripravnike s turisticko-ugostiteljskim kvalifikacijama od onih koji takve kvalifikacije
ne posjeduju.

Stoga se kompetencije zaposlenika ne smiju izjednaciti s kompetencijama uéenika koji zavrSavaju sred-
nje strukovno obrazovanje za turizam i ugostiteljstvo, osobito imajuci na umu da poslodavci nemaju
obavezu u vedini strukovnih zanimanja turizma i ugostiteljstva zaposljavati osobe s odgovarajuéim
obrazovanjem.

Objektivan odgovor na pitanje o kvaliteti srednjeg strukovnog obrazovanja za turisticko-ugostiteljska
zanimanja dalo bi sustavno mjerenje kvalitete obrazovnih ishoda. Medutim, u Hrvatskoj je to u
povoju te je, instrumentom drZzavne mature, ustrojeno vanjsko vrednovanje opéeg obrazovanja.
Vanjsko vrednovanje strukovnog obrazovanja jos ne postoji. U Prijedlogu nacionalne strategije osigu-
ranja kvalitete u strukovnom obrazovanju”’ prepoznaju se neki elementi postojeceg sustava koji se
mogu smatrati oblicima osiguranja kvalitete. U Skolskim programima to su centralizirano i detaljno
specificiranje kurikuluma/nastavnih planova, natjecanje u znanjima i vjestinama koje provodi ASOO
te u JMO programima licenciranje mentora, pomoc¢nicki i majstorski ispiti s ispitnim katalogom za
kontrolne i pomoc¢nicke ispite koje je HOK razvio za deset programa, ukljucujuéi programe kuhara i
konobara. Nacionalna agencija za vanjsko vrednovanje obrazovanja (NCVVO) planira izraditi ispite
za testiranje strukovnog obrazovanja te je u 2011. prvi takav ispit uveden u sektor zdravstva, a
slicni se ispiti planiraju razviti za programe u svakom sektoru temeljem ishoda ucenja definiranih
sa sektorskim vije¢ima. Ovaj dokument predlaze da HOK i NCVVO koordiniraju ispitnu politiku za
srednjoskolske strukovne programe i dogovore se o ulozi tih ispita u zahtjevima za kvalifikaciju.

Y Dio IPA projekta “Istrazivanje trzista rada” koji je provodio ASOO. Cilj je ovog projekta pruziti podrsku ASOO-u u izradi
plana i metoda za osiguravanje kontinuiranog protoka podataka iz gospodarskih sektora potrebnih za uskladivanje ponude
srednjeg strukovnog obrazovanja s potraznjom na trzistu rada. Krajnji rezultat projekta je “Metodologija i model istrazivanja
trzista rada: Prirucnik i vodi¢ za izradu procesa istrazivanja, identifikacije i sustavnog pracenja potrebnih za uskladivanje
strukovnog obrazovanja i osposobljavanja na trzistu rada”. U okviru ovog projekta provedeno je pilot-istraZivanje. Za 65 zani-
manja (5 klju¢nih u svakom sektoru) identificirano je 10 skupina kompetencija. Poslodavci su za svaku kompetenciju ocjenjivali
koliko je ona prisutna kod pripravnika bez radnog iskustva te koliko je svaka kompetencija potrebna za kvalitetno obavljanje
posla u zanimanju. U turizmu i ugostiteljstvu zanimanja su bila: recepcionar, putnicki agent, kuhar/slasti¢ar, konobar i THK.

= http:/ /www.nszssh.hr/ pdf/PRIJEDLOG %20NACIONALNE %20STRATEGIJE %200SIGURAN]JA %20KVALITETE %20U %20
STRUKOVNOM %200BRAZOVAN]JU %201%200SPOSOBLJAVANJU %20U %20REPUBLICI%20HRVATSKO] %20radna %20
verzija.pdf.
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3.2. Rezultati konzultativnog procesa

Razmisljanja dionika o trenutnom stanju i mogucénostima unapredenja srednjeg strukovnog obra-
zovanja za turizam i ugostiteljstvo mogu se grupirati u pet problemskih podrudja:

= kompetencije koje se odnose na identificiranje raskoraka izmedu kompetencija $to ih posjeduju
ucéenici upisani u turisticko-ugostiteljske programe i/ili po njihovu zavrsetku i potreba poslodavaca

= nastavni program s osvrtom na postojece nastavne programe za pet turisticko-ugostiteljskih za-
nimanja, na nove kurikulume (uklju€ujudi i standarde zanimanja i kvalifikacije i koji su im pretho-
dili) te na zanimanja koja se pojavljuju ili ¢e se pojaviti u buduénosti za koje se jos nije pocelo
osmisljavati obrazovanje

= prakticni dio strukovnog obrazovanja koji se jednako odnosi na strué¢nu praksu u praktikumima
i na strucnu praksu kod poslodavaca te se analizira u odnosu na dva modela obrazovanja za
trogodisnje programe (JMO i ‘Skolski’)

= uvjeti u Skolama, koji se odnose na usitnjenu mrezu skola, kvalitetu nastave i kvalitetu poducavanja
strukovnih predmeta

= trZiste rada je podrucje koje donosi osvrt na proces uskladivanja obrazovanja i potreba gospo-
darstva putem sektorskih vijeéa.

Kompetencije

Zarazliku od istraZivanja u profilu sektora koja su se bavila identificiranjem potrebnih kompetencija
za zanimanja ili indeksa konkurentnosti turizma i ugostiteljstva koja se odnose na kompetencije za-
poslenih koji nisu nuzno zavrsili formalno obrazovanje za turizam i ugostiteljstvo, u ovom istrazivanju
upravo su bile u fokusu kompetencije ucenika srednjih strukovnih Skola za turizam i ugostiteljstvo.
Nedostatne kompetencije identificirane su na temelju iskustva poslodavaca s tim ucenicima. lako
se ustaljeno poslodavci Zale na nedostatak prakti¢nih znanja i vjestina, kompetencije koje nedostaju
proizasle iz ovog istraZivanja uglavnom su opée kompetencije:

= vjestina komunikacije

= elementarna pismenost

= proaktivan stav

= pristojno ponasanje

= poduzetnicki duh/stav

= multikulturalnost

= kultura usluznosti/gostoljubivost

= prakti¢na znanja —ispuniti obrasce, izdati racun, sastaviti dnevni obracun, poznavati rad na osnov-
nim racunalnim programima.

Sugovornici koji su u svojstvu ¢lanova Strukovnog vijeca za turizam i ugostiteljstvo sudjelovali u
izradi standarda zanimanja, kvalifikacije te kurikuluma za kuhara i hotelijersko-turistickog tehnicara
smatraju da je proces modernizacije kurikuluma izuzetno sloZen i spor, a promjene koje donosi su
ve¢inom povrsne (npr. nekadasnji nastavni ciljevi sada su jednostavno pretoceni u ishode uéenja;
ishodi ucenja Cesto podrazumijevaju identificiranje, nabrajanje, razlikovanje, spoznaje vaznosti
$to upucuje na to da se zadrzava isti nacin poucavanja i pristup razradi nastavne jedinice), pa upo-
zoravaju da novi kurikulumi jo$ uvijek ne rjesavaju problem nedostatka navedenih kompetencija.
Stovise, postoji bojazan da ¢ée to biti jo§ izrazenije s preostalim programima, s obzirom na to da ¢e
ASOQ, pritisnut zakonskim rokovima, ubrzano raditi na izradi standarda zanimanja, kvalifikacije i
kurikuluma za ostale programe.
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Kvaliteta obrazovanja uvjetovana je i kvalitetom kurikuluma (nastavnih planova i programa), a

misljenja sugovornika o pojedinim programima su polarizirana:

= Program za hotelijersko-turistickog tehnicara jedni smatraju vrlo kvalitetnim, dok drugi upozoravaju
da je usmjeren uglavnom na hotelsko i agencijsko poslovanje, koje ¢ini manji dio turistickog susta-
va. Uz to, smatraju da je drZzavna matura dodatno suzila fokus ovih programa, jer je usmjerila
ucenike na opceobrazovne naustrb strukovnih sadrzaja. Novi kurikulum zadrzao je postojece
usmjerenje na hotelsko i agencijsko poslovanje. Neki smatraju i da ishodi u¢enja nisu uskladeni sa
standardom kvalifikacije i zanimanja, a nedovoljna modularnost onemogucuje njegovu prilagodbu
dinamici potreba trZista rada i regionalnim specificnostima. Konacno, postavlja se pitanje njihove
zaposljivosti zbog tendencije da se na radna mjesta na kojima bi mogli raditi hotelijersko-turisticki
tehnicari sve vise zaposljavaju visokoobrazovane osobe.

= Program za turisticko-hotelijerskog komercijalistu, smatraju jedni, previse je usmjeren na
ugostiteljstvo, dok ga drugi smatraju dobrim modelom jer uenici stje¢u kompetencije za dva
temeljna zanimanja — kuhar i konobar, koje u ¢etvrtom razredu prosiruju opéim strukovnim pred-
metima. Ipak, ovo je relativno nov program o kojem poslodavci nemaju puno spoznaja.

= TrogodisSnji programi za kuhara, konobara i slasticara ne prate suvremene trendove, pa tako
zanemaruju strane, egzoti¢ne kuhinje poput kineske ili japanske. Medutim, ovdje najvise dvojbe
izaziva dvojni sustav — ‘Skolski“ vs. JMO. Dok su kod JMO-a prepoznati elementi kvalitete poput
licenciranja mentora kod poslodavca, pracenja kvalitete prakse, pomocénickog ispita, velik udio
prakse kod poslodavca naustrb je opéeobrazovnih i strukovnih predmeta. Skolski program ima
upravo suprotan problem — pomanjkanje prakse naustrb opéeobrazovnih i strukovnih predmeta.
Poslodavci veéim dijelom nisu svjesni da postoji dvojni sustav, a velika hotelska poduzec¢a nisu
zainteresirana za JMO programe. Naime, s razradenim vlastitim mentorskim programima, nisu
zainteresirana za licenciranje mentora prema JMO programu.

Konacno, smatraju sugovornici, sva paznja trenutacno je usmjerena na postojece programe i nji-
hovu problematiku. Takva orijentacija zanemaruje Cinjenicu da ¢e mladi koje danas obrazujemo
u buduénosti raditi poslove koji jos i ne postoje u svijetu jer se on mijenja na nacin koji danas ne
mozemo ni pojmiti. Ne samo da se u trenutacnoj usmjerenosti na postojece programe, osobito
kuhara i hotelijersko-turistickog tehnicara, zanemarilo obrazovanje za nova zanimanja, poput hotel-
skog wellnessa, animacije (njome su hotelski gosti u najvecoj mjeri nezadovoljni) te za specijalne
oblike turizma poput kampinga ili nauti¢ckog turizma, za kojim ve¢ danas postoji izraZzena potreba,
nego se o dugorocnim potrebama jos i ne razmislja. Za neizvjestan svijet buducnosti navike ucenja
i kontinuiranog stjecanja novih znanja i vjestina, te poduzetnicki stav trebale bi biti ugradene u
kurikulume koje razvijamo ve¢ sada.

Dostatnost i kvaliteta prakse kontinuirano se istice kao jedan od aspekata srednjeg strukovnog
obrazovanja za turizam i ugostiteljstvo bremenit problemima.

Praksa u Skolskim praktikumima vs. praksa kod poslodavca

Ucenici praksu stjecu u Skolskim praktikumima sa strukovnim uciteljem i/ili kod poslodavca. | jedan
i drugi oblik prakse ima svoje prednosti i nedostatke:

= prednost prakse u praktikumima je Sto strukovni ucitelji u okviru obrazovnog sustava kontinui-
rano usavrsavaju pedagoske i metodicke vjestine, a u novije vrijeme veéina skolskih praktikuma
je renovirana. U renoviranju praktikuma sudjelovalo je i Ministarstvo turizma, ali i Ministarstvo
poduzetnistva i obrta. S druge strane, smatra se da tehnologija kao i vjestine strukovnih ucitelja
brzo zastarijevaju, a da kvaliteta prakse ovisi i o repromaterijalu, za sto se izdvajaju vrlo skromna
financijska sredstva.

= prednost prakse kod poslodavca je ne samo u tome Sto poslodavci prate trendove (tehnoloske,
trzisne), vec¢ ponajvise u tome sto se kod poslodavca svladavaju i opée kompetencije poput
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komunikacijskih vjestina s kolegama i gostima, timskog rada, odgovornosti, postivanja propisa i
hijerarhije, radne etike i slicno. Medutim, prednosti prakse kod poslodavca postiZzu se tamo gdje
postoji kvalitetan sustav mentorstva. JMO programi licenciraju i objekte gdje ucenici obavljaju
praksu, kao i mentore kod poslodavca, dok ‘Skolski’ program prakse kod poslodavca nema ugradene
ove mehanizme kvalitete. Cjelovite objektivne pokazatelje nemamo, no istraZivanje HOK-a za JMO
programe pokazalo je da majstor uditelj poucava nesto bolje nego strukovni ucitelji u Skoli, iako
su razlike minimalne.

Ministarstvo poduzetnistva i obrta u suradnji s HOK-om najavilo je u neposrednoj buduénosti moder-
nizaciju JMO programa sukladno propisanoj metodologiji (standard zanimanja — standard kvalifikacija
— kurikulum) i za to su ved rezervirana financijska sredstva za sljedeéu godinu. Pretpostavlja se da
¢e i u moderniziranom kurikulumu praksa kod poslodavca zauzimati vaznu ulogu.

Istovremeno, moze se ocekivati da ¢e programi prema Zakonu o strukovnom obrazovanju Skolama
postajati sve atraktivniji, jer je ve¢ i danas zamijeé¢eno da Skole napustaju JMO i prelaze na ‘Skolske’
programe. Bez obzira na isticane prednosti prakse kod poslodavca, neki smatraju da ce se Skole sve
vise okretati ‘Skolskom’ modelu obrazovanja. Naime, suocene sa smanjenjem broja ucenika, skole
Ce Zeljeti zadrZati postojeci fond sati za nastavnike tako da ce teZiti zadrzati uc¢enike Sto vise u Skoli
te ¢e dati prednost praksi u Skolskim praktikumima. Smanjenje broja upisanih uéenika izazvano je
padom nataliteta i depopulacijom, osobito u manjim centrima.

Zakonska ogranicenja u organizaciji ucenicke prakse

Provodenije strucne prakse kod poslodavca i njezinu kvalitetu ogranicava i postojeéi zakonski okvir,
upozoravaju sugovornici. Naime, Zakon o strukovnom obrazovanju ne daje jasan okvir za kvalitetnu
provedbu prakse, a, uz Zakon o radu, koji regulira rad maloljetnika, ne prepoznaje se sezonska
priroda turistickog poslovanja. Kako je maloljetnicima vremenski ograni¢en rad do 20 sati, oni ne
mogu stedi iskustvo serviranja vecere, koja je u ugostiteljskom sektoru izuzetno vazna. Isto tako,
zakon ne prepoznaje institucije ljetne prakse, dakle prakse u razdoblju kada poslodavci izrazavaju
najveci interes za primanje ucenika na praksu.

Spremnost poslodavaca da sudjeluju u u€enickoj praksi

Poslodavci, u pravilu, rado primaju na praksu ucenike u programu kuhara i konobara jer su ta zani-
manja deficitarna te ih nov¢ano nagraduju sukladno odredbama Zakona o strukovnom obrazovanju (u
prvoj godini 10%, u drugoj godini 20% te u ostalim godinama obrazovanja 25% ostvarene prosjecne
neto place u RH u prethodnoj godini).

Manje spremno primaju na praksu ucenike u HTT i THK programu. Ako je rijec o sloZenijim poslovima,
na primjer recepcijskim, onda je za njih teSko osmisliti praksu. Nerijetko, ucenici koji praksu obavljaju
na tim sloZenijim poslovima postaju ‘lijeva smetala’ i poslodavci ih nisu skloni nov€ano nagraditi
sukladno zakonskim odredbama. Ako su ti ucenici rasporedeni na poslove kuhara ili konobara,
onda na tim poslovima nisu dovoljno vjesti (za razliku od ucenika u ciljanim programima kuhara i
konobara) niti su za njihovo obavljanje dovoljno motivirani, $to rezultira uzajamnom frustracijom
ucenika i njihovih mentora.

Za kvalitetnu praksu kod poslodavca vazna je koordinacija mentora kod poslodavca i strukovnog
ucitelja. Zakon o strukovnom obrazovanju ovaj proces nije precizirao, dok je za vezane obrte propi-
sana obveza vodenja Radne mape koju vode nastavnik prakti¢ne nastave, naucnik i majstor — strucni
ucitelj do kraja naukovanja i koja je uvjet za polaganje pomo¢énickog ispita na kraju Skolovanja. Bez
obzira na to o kojem je modelu obrazovanja rijec, organizacija, koordinacija i pra¢enje kvalitete
prakse kod poslodavca problemati¢no je i Skolama i poslodavcima. Poslodavci se Zale da:

= nastavnici ne prate sustavno ucenike na praksi te da su na njih prenesene zadace strukovnih ucitelja
= sa Skolama tesko dogovaraju kontinuitet prakse (npr. za stjecanje odredenih vjestina potrebno je
najmanje tjedan dana prakse, sto je sa Skolama tesko dogovoriti).

Skole se 7ale na poslodavce koji:

= nemaju jasan plan prakse, pa se ona svodi na jednostavne, rutinske, manualne poslove te samo
nekoliko odradenih sati u danu. To je osobito izrazeno kod sloZenijih poslova, poput onih u
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putnic¢kim agencijama ili na recepciji, pa Skole to nastoje nadomjestiti uvodenjem praktikuma u
kojima se simuliraju recepcija i putnicka agencija;

= ne postuju odrednice Zakona o radu, osobito time $to izbjegavaju potpisivanje ugovora o nau-
kovanju, te ne postuju radno vrijeme, pa se ucenicima jos za vrijeme Skolovanja ne Salje dobra
poruka o integritetu poslodavaca u turizmu i ugostiteljstvu;

= se ne Zele obrazovati za ulogu mentora te opcenito pokazuju vrlo nizak stupanj interesa za su-
radnju sa Skolama.

Kvaliteta obrazovanja, osobito njegova prakti¢nog strukovnog dijela, uvjetovana je i kvalitetom
nastavnog kadra i uvjetima rada u Skolama. Nedostatak prakti¢nih znanja i vjestina strukovnih nas-
tavnika istice se kao jedna od prepreka za kvalitetno obrazovanje. Naime, percepcija sugovornika je
da je vecini nastavnika to nakon zavrSetka fakulteta prvo radno mjesto. Kako su prije toga uglavhom
zavrsili gimnazijsko obrazovanje, koje ne poznaje instituciju stru¢ne prakse, a stru¢na praksa nije
ustaljena ni na fakultetima, rad u skoli je njihov prvi susret sa svijetom rada. Bez prakti¢nih znanja
koja bi prenijeli u¢enicima te cCesto bez specifiche naobrazbe za turisticko-ugostiteljske predmete
koje predaju, usmjeravaju se na teoriju koju mogu savladati iz udzbenika. lako je Zakon o strukovnom
obrazovanju predvidio kontinuiranu naobrazbu nastavnika formaliziranu licencom koja se obnavlja
svakih pet godina, za sada se provodi samo polaganje stru¢nog ispita nakon dvije godine rada u nas-
tavi. Licenciranje strukovnih nastavnika, za koje je zakonski zaduzen ASOO, jos nije uspostavljeno. Bez
obaveze kontinuiranog obrazovanja, njihovo stru¢no usavr$avanje ovisi o njihovoj vlastitoj motivaciji.
Op¢i dojam poslovnog sektora je da nastavnici nisu pretjerano motivirani za stru¢no usavrsavanje.

Takoder, percepcija poslovnog sektora, pa i dijela obrazovnih institucija, jest da se nastavnici opiru
promjenama. To opiranje promjenama manifestira se teznjom da se zadrzi fond nastavnih sati i
postojeca struktura nastavnih predmeta, Sto otezava prijelaz na modularne kurikulume kojima tezi
ASOQO. Drugi oblik otpora promjenama je kod uvodenja novih tehnologija, osobito kompjutorskih
programa koji se koriste u turizmu i ugostiteljstvu.

Konacno, usitnjena mreza skola te tendencija njezina daljnjeg usitnjavanja ne pridonosi unapredenju
kvalitete strukovnog obrazovanja. Postavlja se pitanje pracenja infrastrukturne opremljenosti Skola
odgovarajuéim praktikumima za programe u koje je upisan malen broj u¢enika i kvalitete nastavnika.
Naime, u Skolama koje nude velik broj programa za malo ucenika nastavnici popunjavaju fond sati
predajudi Sirok spektar predmeta naustrb kvalitete.

lako je sektorsko vijece trebalo biti mehanizam koji ¢e uskladivati srednjoskolsko strukovno obra-
zovanje s potrebama trzista rada, ono se u tome nije pokazalo uspjesno, a izrazavaju se sumnje da
Ce se to postici ustrojem sektorskih vijeca prema prijedlogu Zakonu o HKO-u.

Naime, ustroj sektorskih vije¢a dio je reforme obrazovnog sustava. S obzirom na sveobuhvatnost
reforme i njezinu sloZzenost (vidi poglavlje 2.1), poslodavci odnosno njihovi predstavnici u sektorskom
vije¢u ne mogu pratiti ove promjene niti donositi meritorne odluke koje se od njih zahtijevaju. U
kontekstu tih promjena i novih metodologija na kojima one pocivaju, a koje su puno blize i razumljivije
predstavnicima obrazovnog sektora, poslodavci sebe doZivljavaju slabim partnerima u sektorskom
vije¢u. Ujedno, smatraju da dobro poznaju potrebe trZiSta rada te neki od njih i sami imaju bogato
i vrijedno iskustvo vezano za ucenic¢ku praksu i programe stipendiranja. Ipak, sektorsko vijeée nije
uspjelo postati mjesto prenosenja tih spoznaja i iskustava obrazovnom sustavu.

lako poslodavci opéenito tvrde da dobro poznaju potrebe trZista rada te da te potrebe obrazovni
sustav ne zadovoljava, iz razgovora postalo je transparentno da ne razumiju u cijelosti ni postojedi
sustav srednjeg strukovnog obrazovanja niti prate njegovu reformu. Naime, poslodavci nisu upoznati
u potpunosti s JMO i Skolskim programima. Zbog toga je nejasno na Sto se odnose ucestale kritike
vezane za organizaciju ucenicke prakse kod poslodavca, $to posljedi¢no dovodi do toga da se ne zna
koje su prednosti, a koji nedostaci ovih dvaju modela obrazovanja. Drugi primjer koji to ilustrira je
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uloga obaveznih op¢eobrazovnih predmeta u strukovnom obrazovanju. Naime, poslodavci, suoceni
s nedostatkom praktiénog znanja ucenika na praksi i pripravnika, smatraju nepotrebnim ‘velik’
udio opceobrazovnih predmeta u strukovnim Skolama. Pri tome ne znaju, odnosno nisu adekvatno
obavijesteni, da su ti opéeobrazovni predmeti sastavni dio propisanog opceg obrazovanja koji je,
umjesto u devetu godinu osnovne skole, prenesen u prvi i drugi razred srednje skole.

Reforma sustava je, slazu se sugovornici privatnog sektora, kompleksna te da bi mogli biti konstruk-
tivni partneri, trebaju je kontinuirano pratiti te sustavno savladavati novu metodologiju koju ona
donosi, od planiranja potreba trzista rada, preko odluka o mrezi Skola do novih standarda zanimanja,
kvalifikacija i novih kurikuluma. Za to je potrebno vrijeme koje oni, uz svoje svakodnevne radne
zadatke, nemaju. Ocekivanja da ¢e oni iznositi svoje misljenje i prenositi dobra iskustva iz prakse
koje ¢e predstavnici obrazovnog sektora saslusati, uvaZiti i ugraditi u novi pristup nisu se ispunila.

Istovremeno, obrazovni sektor mora balansirati izmedu potreba trZista rada, potreba ucenika i nji-
hovih roditelja te potreba $kola i nastavnika. Sugovornici iz obrazovnog sektora upozoravaju da je
zbog veli¢ine i centraliziranosti obrazovni sustav trom i otporan na promjene, tako da reforme koje
se provode danas ne bi smjele uzimati u obzir danasnje uvjete i potrebe, ve¢ one za najmanje pet
do deset godina. Naime, podrazumijevajuci da se promjene uvode novim kurikulumima, do njihove
razrade i usvajanja (zajedno s prethodnom izradom standarda zanimanja i kvalifikacija) potrebne
su dvije do tri godine, dodatna godina za njihovo uvodenje u Skole te joS najmanje tri godine koliko
traje obrazovanje u¢enika po novom kurikulumu. U konacnici, to je proces koji obuhvaéa najmanje 6
do 8 godina. Kako su standardi zanimanja i kvalifikacija koji se sada izraduju temeljeni na sadasnjim
uvjetima i potrebama, postoji vrlo visoka vjerojatnost da za sedam godina ishodi ucenja neée biti
uskladeni s novim potrebama trzista rada. U takvim uvjetima poslodavci, smatraju, nisu idealni
partneri jer su previSe usredotoceni na sadasnje potrebe i tehnicke vjestine. Kako je buduénost
tesko predvidjeti, obrazovni sektor upravo zagovara dostatnost i kvalitetnu zastupljenost opéih
kompetencija ste€enih kroz opéeobrazovne predmete koje jamce sposobnost kontinuiranog uc¢enja
i usavrSavanja kao jedinog sigurnog odgovora na zadovoljavanje potreba za vjestinama i znanjima
buduénosti. To, smatraju, poslodavci ne razumiju te pretjeruju u vaznosti koju polaZzu na strukovne
predmete te, osobito, prakticnu nastavu.
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4. PREPORUKE ZA UNAPREDENJE SREDNJEG STRUKOVNOG
OBRAZOVANJA ZA TURIZAM I UGOSTITELJSTVO

Glavni cilj ovog dokumenta je preporuciti mjere kojima ¢e se unaprijediti srednje strukovno obra-
zovanje za turizam i ugostiteljstvo kako bi se kvalitetom turistickih kadrova osiguralo zadovoljenje
sadasnjih potreba i potreba koje proizlaze iz strategije turistickog razvoja, a u svjetlu promjena
Sto ih donosi reforma obrazovanja koja se u Hrvatskoj provodi od kraja 2000-ih. U tom kontekstu,
identificirano je sedam klju¢nih problema proizaslih iz provedenih analiza i provjerenih s dionicima
putem radionice te, po potrebi, kroz dodatne individualne konzultacije. S obzirom na sloZenost
obrazovnog procesa, mnostvo dionika te dubinu problema u svim od navedenih sedam podrudja,
ovo je poglavlje organizirano tako da se u svakom podrucju sintetiziraju klju¢ni problemi te odmah
iznose prijedlozi koji bi ih mogli rijesiti ili umanijiti.

4.1. Vjestine i kompetencije potrebne trzistu rada

Strukovno srednjoskolsko obrazovanje strogo je podijeljeno na dva dijela — obavezni op¢eobrazovni
kurikulum i strukovni kurikulum. Ova su dva kurikuluma odvojena, svaki sa svojim programima,
nastavnicima i agencijama (AZOO za opceobrazovni i ASOO za strukovni). Takva situacija rezultira
paralelizmom bez integracije opéeobrazovnog sa strukovnim kurikulumom. Istovremeno, poslo-
davci smatraju (djelomi¢no i zbog nerazumijevanja strukture kurikuluma predlozene NOK-om) da
se previSe vremena posvecuje opéeobrazovnim predmetima.

Stajaliste poslodavaca zasnovano je na dominantnoj paradigmi da su poslovi u turizmu i ugostiteljstvu
na nizoj razini tehnickih kompetencija. Sagledavajudi te poslove iskljucivo s tehnic¢kog stajalista, oni se
ras¢lanjuju u mjerljive mikro radne zadatke. Takav pristup vidljiv je i u ASOO-ovoj metodologiji gdje
se ti mikro-zadaci ugraduju u standarde zanimanja, potom pretacu u standard kvalifikacije odnosno
ishode ucenja. lako je usmjerenost na ishode ucenja napredak u odnosu na dosadasnju usmjerenost
na sadrzaj ucenja, ovaj proces zavrsava u slijepoj ulici. Naime, ‘podilazeéi’ poslodavcima, u ovom
pristupu paznja se posvecuje trenutacnim i kratkoro¢nim potrebama poslodavaca. Istodobno, po-
slodavci su konstantno nezadovoljni kvalitetom kadrova koje ovaj sustav proizvodi.

Ovakav tehnicki pristup prikriva vaznost opéih kompetencija za rad u turizmu i ugostiteljstvu kao i
kompleksnost poslova u ovoj djelatnosti. Ovo prvo evidentno je u analizi kompetencija koje poslodavci
smatraju deficitarnim kod svojih djelatnika. lako ée, na prvu, istaknuti nedostatak prakti¢nih vjestina,
dubljim propitivanjem vrlo se brzo pokazuje da je zapravo rije¢ o nedostatku opéih kompetencija kao
Sto su efikasna komunikacija, rjeSavanje kriznih situacija, proaktivnost/samoinicijativnost, usluznost
prema gostima, osjetljivost na kulturne razli¢itosti (multikulturalnost) te poduzetnost. Ovo potonje
je osobito vazno u podrucjima s niskim intenzitetom turisticke aktivnosti i visokim brojem ucenika
upisanih u turisticko-ugostiteljske programe. Buduénost tih ucenika je ili odlazak na sezonski rad u
priobalje ili samozapoSsljavanje. Za potonje potrebne su osnovne poduzetnicke vjestine i poslovna
znanja za pokretanje vlastitog posla ili prosSirenje obiteljskog poslovnog portfelja.

Tehnicki pristup u identifikaciji vjestina i kompetencija u turizmu i ugostiteljstvu vodi do toga da
se rad u ovoj djelatnosti kategorizira na niZoj razini kvalifikacija, a pri tome se zanemaruje njegova
kompleksnost. Naime, bez obzira na razinu tehnickih vjestina, rad u turizmu i ugostiteljstvu zahtijeva
od osoblja da u svakom trenutku kontrolira i upravlja svojim osjecéajima (tzv. emocionalni rad) te da
izgleda i ponasa se na odredeni nacin (tzv. estetski rad), osobito u poduzeéima usmjerenim na visu
razinu usluge. Nerijetko, bez obzira na to je li rije¢ o konobarici, animatoru ili recepcionarki, gosti
od njih ocekuju da se ukljuée u razgovor o politici, glazbi, sportu, ¢esto s medunarodne perspektive,
Sto zahtijeva ne samo dobro opce obrazovanje nego i kontinuirano formalno i neformalno ucenje.

4. PREPORUKE ZA UNAPREDENJE SREDNJEG STRUKOVNOG OBRAZOVANJA o .
ZA TURIZAM | UGOSTITELISTVO institutzaturizam 25



PRIJEDLOZI ZA UNAPREDENJE SREDNJOSKOLSKOG OBRAZOVANJA ZA POTREBE TURIZMA U HRVATSKOJ

U tom kontekstu, ustaljeno poimanje poslova u turizmu i ugostiteljstvu kao jednostavnih tehnickih
poslova valja preispitati, jer emocionalni i estetski rad uklju¢en u ovaj posao zahtijeva drugu, visu i
sloZeniju razinu vjestina i kompetencija.

Preporuke:

= Senzibilizirati poslodavce o potrebama opéih kompetencija za kvalitetu obavljanja poslova u
turisticko-ugostiteljskim zanimanjima te im osvijestiti da se u mnogim situacijama koje mozda
pripisuju strukovnim kompetencijama jer se one odvijaju unutar odredene strukovne aktivnosti
zapravo radi o primjeni opéih kompetencija.

= Zagovarati vaznost opceg obrazovanja u kvalitethom obavljanju turisticko-ugostiteljskih poslova
te se zauzimati da se u standardima kvalifikacija i kurikulumima ugraduju opée kompetencije kao
vazni ishodi ucenja.

4.2, Kvaliteta strukovnog obrazovanja za turizam i ugostiteljstvo

lako se poslodavci Zale na kvalitetu kadrova raspolozivih turizmu i ugostiteljstvu te, u tom kontekstu,
kvalitetu obrazovanja, ne postoje objektivni pokazatelji o tome koliko kvalitetno obrazovni sektor
ispunjava svoje zadace. lako je tako nacelno planirano, vanjsko vrednovanje strukovnog obrazovanja
jo$ nije uspostavljeno. Kritike poslodavaca mogu ukazivati na odredene probleme, medutim one
se zasnivaju na pojedina¢nim dojmovima na temelju kojih se ne moZe vrsiti generalizacija. Nadalje,
ne moze se razluciti u kojoj se mjeri ti problemi odnose na one sa strukovnim kvalifikacijama, sto je
u ovoj djelatnosti vazno jer strukovne kvalifikacije nisu zakonski uvjet za zaposljavanje u turisticko-
ugostiteljskim zanimanjima. Konacno, s nejasnom predodzbom o tome $to bi nositelji odredene
kvalifikacije trebali znati nakon njezina stjecanja, obrazovni sektor nema ni jasne i precizne ishode
ucenja oko kojih je u djelatnosti postignut konsenzus. Novi kurikulumi za hotelijersko-turistickog
tehnicara i kuhara temeljeni su na ishodima uéenja, medutim taj proces nije zasnovan na Sirem
konsenzusu poslodavaca u turizmu i ugostiteljstvu. Pokusaji da se to ucini anketom poslodavaca o
potrebnim kompetencijama uglavnom nisu uspjeli zbog niske stope povrata, Sto bi moglo upudivati
na to da poslodavci ili nisu pretjerano zainteresirani za obrazovanje potrebnih kadrova ili ni oni
sami nemaju jasne predodzbe o tome koliko im je potrebno kadrova i s kojim vjestinama, znanjima
i kompetencijama.

Ne postigne li se kod poslodavaca konsenzus o standardu zanimanja (iz kojeg onda proizlazi stan-
dard kvalifikacije) te nastavi li se praksa kritiziranja neutemeljena na jasno definiranim i mjerljivim
pokazateljima, obrazovni sektor bit ¢e kontinuirano izloZzen kritikama poslodavaca, uz sve vecu
frustraciju dionika i sve ve¢e medusobno nepovjerenje.

Preporuke:

= Poslodavce upoznati s reformom obrazovanja u dijelu koji se odnosi na izradu standarda zanimanja,
kvalifikacija i, u konacnici, kurikuluma te ih potaknuti na aktivno sudjelovanje u istrazivanjima koja
¢e se provoditi s ciljem utvrdivanja potrebnih (sadasnjih i buduéih) kompetencija. Obrazovanje za
turizam, zajedno s reformama kojima svjedoc¢imo, trebalo bi biti nezaobilazna tema nacionalnih
i regionalnih strucnih skupova koji bi trebali djelovati na razvoj svijesti o tome da su poslodavci
odgovorni za obrazovanje novih kadrova i da im reforme srednjoskolskog obrazovanja omogucuju
utjecaj na obrazovni sustav, a u buduénosti Ce se taj proces i intenzivirati. Njihova je odgovornost
pravovremeno artikulirati svoje potrebe te se pobrinuti da one budu ugradene u strukovno ob-
razovanje za turizam i ugostiteljstvo.

Aktivno suradivati s Hrvatskim zavodom za zaposljavanje koji ¢e, nakon usvajanja Zakona o HKO-u,
izradivati standarde zanimanja, ukljucujudi i ona za turisticko-ugostiteljska zanimanja te asistirati
HZZ-u u provodeniju istrazivanja u svrhu prepoznavanja kompetencija potrebnih u svakom zani-
manju, kako bi se osigurala visoka stopa povrata, a time i kvaliteta pokazatelja na temelju kojih
¢e se definirati standardi zanimanja.

Biti proaktivan u inicijativama vezanim za vanjsko vrednovanje strukovnog obrazovanja (aktivnost
povjerena Nacionalnom vijecu za vanjsko vrednovanje obrazovanja) te proaktivno sudjelovati u
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njegovu osmisljavanju. Naime, kada se utvrde potrebne kompetencije za odredeno zanimanje, s
tim e se uskladiti i kurikulumi, odnosno ishodi ucenja koji ¢e se modi vrednovati. Tako ¢e i obra-
zovni sektor i poslodavci dobivati transparentne pokazatelje o kvaliteti strukovnog obrazovanja te
ée se postupno napustiti praksa kritiziranja temeljena na pojedinacnim slucajevima i dojmovima
pojedinaca.

4.3. Povezanost strukovnog obrazovanja i trzista rada

Za pravodobno planiranje potreba trzista rada na temelju kojeg bi se formulirale obrazovne potrebe
valja osigurati pravovremene i vjerodostojne kvantitativne (broj uéenika upisanih u turisticko-
ugostiteljska zanimanja, dinamika nalazenja posla, broj nezaposlenih sa sektorskim zanimanjima,
djelatnosti u kojima se zaposljavaju osobe sa sektorskim zanimanjima, dobna i obrazovna struktura
zaposlenih) i kvalitativne pokazatelje (potrebne kompetencije, uvjeti rada, uskladivanje ponude i
potraznje). Sektorsko vijece za turizam i ugostiteljstvo, kao glavni dionik u povezivanju obrazovanja
i trziSta rada, moZe donositi kvalitetne i meritorne odluke tek na temelju kvalitetnih pokazatelja.

Informacije potrebne za planiranje obrazovanja sukladno potrebama trzista rada nalaze se u razlic¢itim
bazama. To su: e-Matica MZ0OS-a koja sadrzi podatke o broju upisanih ucenika u srednje strukovne
Skole za turizam i ugostiteljstvo; VETIS (ASOO), HOK (podaci o JMO sustavu). Za potrebe planiranja
trziSta rada jos se koristi anketa o radnoj snazi, kretanje zaposlenosti po djelatnostima DZS-a, podaci
o prihodima, poduzeé¢ima i zaposlenima FINA-e te podaci o nezaposlenima i zaposljavanju HZZ-a.
Svi podaci koji se dobivaju iz ovih izvora zahtijevaju dodatne analize. Ti pokazatelji kompilirani su u
Profilu sektora. Medutim, njegov obuhvat su pokazatelji do 2010., a u nekim slu¢ajevima samo 2008.
lako je to bilo planirano, nije ustanovljena procedura kojom ¢ée se azurirati profil sektora, a i sam
profil sektora treba revidirati tako da pokazatelji budu prikazani jasno, razumljivo i nedvosmisleno.

Hrvatski zavod za zaposljavanje planira u prvoj polovici 2013. povezati ove baze podataka te ih
uciniti dostupnim Sirokom spektru dionika, ukljucujudii relevantne agencije te resorna ministarstva.

Sektorska vije¢a osmisljena su kao centralno tijelo za povezivanje obrazovanja i trzista rada. Niti
sadasnja, niti ona predvidena Zakonom o HKO-u nece biti profesionalna, vec sastavljena od pred-
stavnika relevantnih dionika. To znaci da ¢lanovima sektorskih vijeéa rad u vije¢u nece biti primarna
zadaca. Istovremeno, oni ¢e morati donositi kljuéne odluke o obrazovnoj politici, a za to ¢e im biti
potrebne jezgrovite, ali kvalitetno pripremljene informacije. Ministarstvo turizma moZze imati klju¢nu
ulogu u pripremi svih potrebnih informacija za kvalitetan rad sektorskog vijeéa.

Preporuke:

= Raspolagati aZzuriranim pokazateljima na temelju kojih bi sektorsko vije¢e moglo donositi meritorne
i kvalitetne odluke te na temelju kojih bi Ministarstvo turizma identificiralo aktivnosti koje moze
provoditi samostalno (npr. stipendiranje, asistiranje u prakti¢cnom dijelu nastave) ili u partnerstvu
s drugim dionicima.

= Pratiti aktivnosti HZZ-a na razvoju i diseminaciji podataka iz integrirane baze podataka te obuciti
nekoliko djelatnika u koriStenju ove baze i kompiliranju potrebnih izvjestaja.

= Po potrebi, ovisno o tome koje ¢e pokazatelje sadrZavati integrirana baza HZZ-a, identificirati
kljuéne pokazatelje te ih pravovremeno azurirati.

4.4. Percepcije turisticko-ugostiteljskih zanimanja

Uvrijezeno i Siroko rasprostranjeno stajaliste je da turisticko-ugostiteljski programi, odnosno za-
nimanja, upisuju ucenici koji nemaju drugih mogucnosti. Slijedom toga, razina njihove motivacije
za ucenje te kasnije za rad u turizmu i ugostiteljstvu je niska. Ovo se stajaliste potom preslikava u
turisticko-ugostiteljskoj djelatnosti, za koju se smatra da nudi loSe radne uvjete, niske place, radno
vrijeme koje oteZava kvalitetan privatan Zivot i nemogucnost razvoja karijere, odnosno napredo-
vanja u struci.
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Ipak, objektivni pokazatelji upucuju na nesto drugaciju sliku. Opéenito, strukovne Skole uéenici upi-
suju iz uvjerenja da ¢e u izabranom zanimanju relativno lako naci posao te da im ono nudi dobre
mogucnosti zarade™. Pri tome, turistitko-ugostiteljski programi, u koje se upisuje 11% svih u¢enika
srednjih $kola, tre¢i su po popularnosti. Stovise, dok broj upisanih u¢enika u srednje strukovne $kole
opada, osobito u trogodisnje programe gdje je upis od 2006. smanjen 13,5%, pad broja upisanih
ucenika u turisticko-ugostiteljske programe gotovo je nezamjetan (0,5%).

Konacno, ucenici koji upisuju cetverogodisnje programe akademski su ambiciozni, pa tri Cetvrtine
tih ucenika upisuje fakultete. S obzirom na to da je turisticko poslovanje u Hrvatskoj otporno na
ekonomske turbulencije, valja ocekivati da ée turisticko-ugostiteljska zanimanja zadrzati popularnost
medu ucenicima iz uvjerenja da ce se u toj djelatnosti lakSe zaposliti.

Ovaj raskorak izmedu uvrijeZene i Siroko rasprostranjene percepcije o kvaliteti ucenika koji upisuju
srednje strukovne programe turizma i ugostiteljstva moZze djelomi¢no biti rezultat naslijeda iz
proslosti, a djelomi¢no ¢injenice da poslodavci svoje zakljucke ne donose na temelju onih zaposlenih
s odgovarajuc¢im kvalifikacijama, ve¢ na temelju svih zaposlenih koji, prema nekim naznakama, u
vecini nemaju kvalifikacije za turisticko-ugostiteljska zanimanja.

Preporuke:
= QOsvijestiti ¢injenicu da su turisti¢cko-ugostiteljska zanimanja tre¢a po popularnosti medu ucenicima.
Posljedi¢no, za upis u ove Skole postavljen je visok bodovni prag, Sto znaci da se u ove programe sve
viSe upisuju motiviraniji i akademski sposobniji u€enici, koje poslodavci u turisti¢ko-ugostiteljskoj
djelatnosti trebaju privudi i zadrzati.

= Poslodavce u turizmu i ugostiteljstvu treba osvijestiti o prednostima zaposljavanja onih s
odgovarajuc¢im kvalifikacijama, osobito za zanimanja konobar te novijeg programa turisti¢ko-
hotelijerski komercijalista, jer je udio onih s kvalifikacijom konobara i turisticko-ugostiteljskog
komercijalista u ukupnom broju zaposlenih u tim zanimanjima bez radnog iskustva manji od 20%,
a za hotelijersko-turistickog tehnicara tek oko 50%.

= Nastaviti popularizaciju turisticko-ugostiteljskih zanimanja medu ucenicima, osobito za zanimanje
konobar, koje mnogi poslodavci smatraju deficitarnim, kako bi se ovaj trend popularnosti turisti¢ko-
ugostiteljskih zanimanja, nastao djelomic¢no iz uvjerenja o lakSem nalazenju posla u djelatnosti
turizma i ugostiteljstva, nastavio i u buduénosti kada, s oporavkom ekonomije, druga zanimanja
mogu postati privlacnija te, u tom kontekstu, konkurirati turisticko-ugostiteljskim zanimanjima.

= Kako bi poslodavci u turizmu i ugostiteljstvu osigurali kvalitetnu radnu snagu koja je predana
poslu, motivirana i produktivna, moraju kontinuirano graditi svoj imidz dobrog poslodavca te
demonstrirati potencijalnim i sadasnjim kadrovima moguénosti napredovanja i razvoja karijere.

4.5. Obrazovanje za buduénost

S obzirom na to da ée se promjene koje danas unosimo u obrazovni sustav manifestirati na trzistu
rada za minimalno Sest do osam godina, zanemaruje se obrazovanje za buduénost u kojem ce se
strukovno obrazovanje za turizam i ugostiteljstvo morati nadograditi na dva osnovna nacina:

Danas obrazujemo one koji ée u turizmu i ugostiteljstvu raditi sljededih trideset ili ¢etrdeset godina.
U tom razdoblju turizam ¢e neumitno prolaziti kroz konstantno restrukturiranje i evoluciju kako bi
se oblikovale i preoblikovale usluge koje se nude sukladno modi i trZziSnim trendovima. Realno je
pretpostaviti da ¢e poslovi u turizmu, vec krajem 2020., biti donekle drugacijeg profila nego danas
i da ¢e dio onoga $to danas poducavamo do tada biti uglavhom bezvrijedno. Sposobnost prila-
godbe novim situacijama ili predvidanje promjena ovisit ¢e vise o kvalitetnom opéem obrazovanju
i navikama kontinuiranog ucenja i stjecanja novih znanja i vjestina, a manje o vladanju prakti¢nim,
tehnickim vjestinama koje su danas potrebne u odredenom zanimanju. Stoga se ne smije podcijeniti
vaznost opéeg obrazovanja, odnosno opéih kompetencija na kojima se temelji i kvaliteta usluge da-

2 Herceg, Ivan (2010). Povezanost kvalitete izobrazbe za obrtnicka zanimanja i zaposljivosti (ETF Projekt Referentni broj: ETF
70669). Zagreb: Hrvatska obrtnicka komora.
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nas i sposobnost prilagodavanja buduéim potrebama. lako se dugorocne potrebe u radnom vijeku
zaposlenika u turisticko-ugostiteljskoj djelatnosti teSko mogu predvidjeti, kratkorocne potrebne
temelje se na Strategiji razvoja turizma do 2020. koja je kao cilj postavila podizanje konkurentnosti
i diversifikaciju proizvodnog portfelja.

Preporuke:

= Temeljem turistickog strateskog plana identificirati potrebe za kadrovima u podrucju turizma
posebnih interesa te odrediti njihovu vazinost sukladno razvojnoj dinamici pojedinih turistickih
proizvoda.

= Sukladno prioritetima, u dogovoru s dionicima obrazovnog sustava, prvenstveno ASOO-om,
razvijati i/ili poticati razvoj modularnih kurikuluma. Modularni kurikulumi mogu se provoditi u
srednjim strukovnim Skolama kao izborni dio kurikuluma ¢ime se omogucéuje prilagodba regional-
nim potrebama (npr. nauticki turizam u sjevernoj i srednjoj Dalmaciji), ali i kao oblik cjeloZivotnog
obrazovanja. Ovako razvijeni modularni kurikulumi, ako ih je odobrio MZOS te su upisani u Registar
HKO-a, vode prema stjecanju priznatih parcijalnih kvalifikacija odredene razine.

4.6. Kvaliteta prakticne nastave i prakse kod poslodavca

| Skole i poslodavci nezadovoljni su kvalitetom prakse, iako se iz postojecih informacija tesko moze
razluciti je li rije¢ o svakom obliku prakse, o prakti¢noj nastavi u skolskim praktikumima ili o praksi
kod poslodavca u JMO programima. Izvori nezadovoljstva su mnogostruki. Poslodavci opéenito ne
razumiju u potpunosti sustav, osobito razliku izmedu JMO i ‘Skolskog’ modela, nemaju potrebna
pedagoska znanja za poucavanje (osim velikih hotelskih sustava) i pra¢enje napretka ucenika na
praksi te, opcenito, nerado suraduju sa Skolama. Vecina $kola nije razvila sustav kontinuirane i kon-
struktivne suradnje s poslodavcima. Konacno, umjesto objektivnog i na ¢injenicama utemeljenog
sagledavanja prednosti i nedostataka JMO i ‘Skolskog’” modela prakse, trenutacno se sudionici oba
modela obrazovanja iscrpljuju u nekonstruktivnoj konkurenciji, umjesto da se sagledaju prednosti
i nedostaci svakog te dobra praksa, iz kojeg god modela proizlazila, ugradi u oba modela.

Preporuke:

= Informirati poslodavce o dva modela strukovnog obrazovanja — JMO i ‘Skolskom’ modelu - kako
bi se sprijeCile nejasnode i kako bi se jasno mogli razlikovati ishodi svakog pojedinog modela te
identificirati njihove prednosti i nedostaci.

= Uspostaviti nagrade najboljem poslodavcu — mentoru kao priznanje, poticaj i sastavljanja baze
informacija o dobrim primjerima iz prakse (ucenje od najboljih) na temelju kojih se dalje moze
prilagodavati formalni sustav prakse.

= Propitati moguénost licenciranja svih mentora koji primaju uc¢enike na praksu prema jedinstvenom
obrascu bez obzira na to koji program ucenici polaze, pri ¢emu se preporucuje oslanjanje na praksu
i iskustva HOK-a te velikih hotelskih sustava koji su razvili vlastiti program mentorstva. Svakako
bi valjalo izbjeéi dupliciranje licenci (npr. da licenciranje provode dvije ili viSe institucija, svaka sa
svojim zahtjevima) i dodatno financijsko opterecivanje poslodavaca. Posebnu bi paznju trebalo
obratiti na to da licenciranje ne postane samo sebi svrha, ve¢ da je krajnji cilj to da poslodavci
steknu odgovaraju¢a pedagoska znanja kako bi kvalitetno poducavali u¢enike na praksi te time,
u konacnici, unaprijedili kvalitetu prakse kod poslodavaca.

= Potaknuti poslodavce na ucinkovitiju i konstruktivniju suradnju sa Skolama. U tu svrhu preporucuju
se i financijski poticaji, ali tako da oni budu vezani za zadovoljavanje odredenih preduvjeta i
izvrSavanje odredenih obaveza od strane poslodavaca (npr. postivanje Zakona o strukovnom obra-
zovanju vezano uz ugovore o naukovanju, postivanje Zakona o radu vezano za nov¢ane nagrade
i radno vrijeme i sli¢no).

= Istraziti moguénosti koje nude novi mediji (e-learning i slicne platforme) za obrazovanje mentora.
Ovo je izuzetno vazno s obzirom na to da mnogi poslodavci nemaju potrebnu razinu obrazovanja i
stru¢nosti (formalne kvalifikacije u turizmu i ugostiteljstvu ili srodne) niti majstorski ispit (preduvjet
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za mentorstvo u JMO sustavu) te da su neskloni formalnom ucenju, a za to vjerojatno nemaju
ni dovoljno vremena. Projekt e-ucenja poput «Osnovne vjestine poducavanja ucenika na praksi
i pradenje njihova napretka» osmisljen za e-learning i Siroko diseminiran mogao bi doprijeti do
velikog kruga potencijalnih poslodavaca.

4.7. Mreza skola i kvaliteta poucavanja

Usitnjena mreza Skola u kojima se provodi strukovno obrazovanje za turizam i ugostiteljstvo dovodi
u pitanje kvalitetu izvodenja nastave, a upisne kvote disproporcionalne potraznji na regionalnim
trzistima rada, odnosno stupnju razvoja turisticko-ugostiteljske djelatnosti, dovode u pitanje orga-
nizaciju kvalitetne prakse kod poslodavaca. lako se strateSkim planovima predvidjelo smanjivanje
mreZe Skola, to se u praksi ne provodi te je, StoviSe, vidljiv i nastavak njezina usitnjavanja. Usitnjena
mreza Skola dovodi u pitanje raspolozivost nastavnickog kadra, kvalitetu praktikuma i moguénost
obavljanja prakse kod poslodavca. Smatra se da ti faktori negativno utjecu na kvalitetu strukovnog
obrazovanja, no objektivnih pokazatelja koji bi to potvrdili nema.

Kvalitetno strukovno obrazovanje ovisi o teorijskoj, tehnickoj i pedagoskoj kompetenciji nastavnika
te njihovu permanentnom usavrsavanju kako bi drzali korak s novim trendovima i tehnoloskim
napretkom. Dok su nastavnici u pravilu vrlo kompetentni u teorijskim i pedagoskim znanjima, de-
ficijentni su u prakti¢nim znanjima te se pojavljuje potreba za osmisljavanjem sustava kojim bi se
nastavnici kontinuirano usavrsavali u praktiénim kompetencijama. Zakonske osnove za kontinuirano
usavrsavanje ugradene su u Zakon o strukovnom obrazovanju, no u praksi obnavljanje licence jos
nije implementirano.

Preporuke:

= Polazedi od premise da usitnjena mreZa Skola rezultira nizom kvalitetom obrazovanja te vec¢im
troskovima opremanja kabineta i osiguranja stru¢nih nastavnika, ovaj se problem moZe rijesiti
oshivanjem tzv. centara izvrsnosti’”. RijeC je o regionalnim centrima u kojima je koncentrirana
strucnost nastavnog osoblja te suvremeno opremljeni praktikumi, uz raspoloZivost dackih domova
za smjestaj ucenika. Ovi centri izvrsnosti mogu biti posebno za tu namjenu izgradeni/uredeni ob-
jekti (npr. viezbenicki hoteli), mogu biti ustrojeni u Skolama s izuzetno suvremenim praktikumima
ili, eventualno, u ugostiteljskim objektima koji posluju sezonski (npr. hotelske kuhinje i restorani).
U ovim centrima izvrsnosti moZe se provoditi niz aktivnosti:

v'standardna prakti¢na nastava uz primjenu suvremene tehnologije i pod vodstvom izuzetno
kvalitetnih mentora (iz redova Skola ili poslodavaca)

v'simulacija stvarnog radnog okruZenja (npr. hotel, restoran ili putnicka agencija) u kojem su
ucenici u ulozi djelatnika i voditelja poslovanja

v'prakti¢no i struéno usavr$avanje za nastavnike
¥'razna natjecanja i sli¢na dogadanja.

= Uspostaviti sustav nagradivanja za nastavnike stru¢nih predmeta/strukovne ucitelje, mentore
struéne prakse te poslodavce kako bi ih se poticalo na izvrsnost, i to osobito u prakti¢cnim kompe-
tencijama i kvaliteti provodenja prakse kod poslodavca. Kriterije bi trebalo definirati u suradnji sa
svim dionicima (strukovnim udrugama, ASOO-om, HOK-om, Zajednicom turisticko-ugostiteljskih
8kola). Bilo bi dobro ove nagrade dodijeliti u sklopu akcije «Covjek klju¢ uspjeha u turizmu» zbog
njezine medijske pokrivenosti i popularnosti.

%3 Centri izvrsnosti mogu biti samostalni projekti MINT-a, nekog drugog dionika ili konzorcija (npr. vjezbenicki hotel). Oni se
ne bi smjeli poistovijetiti s centrima novih tehnologija reguliranih/m Zakon o strukovnom obrazovanju (NN... 2009: ¢lanak 33.)
Prema zakonu, centri novih tehnologija organiziraju se u ustanovama za strukovno obrazovanje s ciljem provedbe i unapredenja
prakti¢ne nastave ili dijela prakti¢ne nastave te vjezbi. Ustanova s ovim centrom duZna je pruzati usluge drugim pripadaju¢im
ustanovama. O mreZi centara i pripadajué¢im ustanovama odluku donosi MZOS na prijedlog ASOO-a. Materijalne troskove
nastale pruzanjem usluga pripadajué¢im ustanovama za strukovno obrazovanje osigurava osniva¢ ustanove korisnika usluge,
a troskove stru¢nog rada MZOS.
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= Osmisliti program prakse strukovnih nastavnika kod poslodavaca kako bi se premostio njihov
nedostatak rada u praksi (zbog direktnog odlaska s fakulteta u nastavu) te osiguralo njihovo kon-
tinuirano usavrsavanje sukladno novim tehnologijama i praksama.

= Ubrzatiimplementaciju zakonske obaveze licenciranja nastavnika strukovnih predmeta u turizmu
i ugostiteljstvu. Za licenciranje nastavnika, prema Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i
srednjoj skoli, odgovoran je NCVVO.
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5.ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

RaspoloZivost i kvaliteta kadrova klju¢ni su za ostvarivanje strateskih ciljeva turistickog razvoja
nase zemlje. Medutim, unato¢ dugackoj tradiciji obrazovanja kadrova za turizam i ugostiteljstvo
na srednjoskolskoj razini, razvijenoj mrezi skola, popularnosti turisticko-ugostiteljskih programa,
strukovno obrazovanje za turizam i ugostiteljstvo bremenito je problemima. Ipak, ¢ini se da su
dva osnovna uzroka ovih problema. S jedne strane, rijec€ je o Skolskom sustavu koji je trom i tesko
prilagodljiv suvremenim potrebama, a $to se manifestira i u upisnim kvotama prilagodenim kapaci-
tetima Skola radije nego potrebama trziSta rada, zastarjelim nastavnim programima, staromodnim
metodama poducavanja i slaboj suradnji izmedu Skola i poslodavaca. S druge strane, poslodavci u
turizmui ugostiteljstvu, iako vrlo kriticni prema kvaliteti kadrova koji se u ovoj djelatnosti zaposljavaju,
kao da nisu svjesni svoje vlastite odgovornosti za obrazovanje kadrova koji su im potrebni pa tako
postaju pasivni kada trebaju artikulirati kompetencije koje suim potrebne, planirati buduce kadrovske
potrebe te aktivno i konstruktivno suradivati sa Skolama.

Sa stajalista srednjoskolskog strukovnog obrazovanja, problemi koji se odnose na obrazovanje za
turizam i ugostiteljstvo zapravo su zajednicki cijelom strukovnom obrazovanju. Oni su kao takvi
prepoznatii cijeli sustav se trenutno reformira. lako je klju¢ni cilj obrazovati kadrove koji su potrebni
trzistu rada, reforma obrazovnog sustava je metodoloski kompleksna i organizacijski centralizirana.
Resorna ministarstva na ovaj proces nemaju direktni utjecaj. Stoga se u ovom dokumentu nastojao
objasniti Siri kontekst reformi, zakonski okvir i u uloge kljucnih dionika, kako bi Ministarstvo turiz-
ma moglo ucinkovito zagovarati Zeljena unapredenja koja se odnose na strukovno obrazovanje za
turisticko-ugostiteljska zanimanja. Preporuke koje su u tom smislu predloZzene mogu se podijeliti
u dvije grupe: one kojima Ministarstvo turizma mora djelovati posredno preko sektorskog vijeca i
ostalih dionika obrazovnog procesa te one koje Ministarstvo moze implementirati samostalno. U
ovoj potonjoj grupi je i niz preporuka koje se odnose na osvjescivanje poslodavaca o njihovoj ulozi
u procesu unapredenja strukovnog obrazovanja za turisticko-ugostiteljska zanimanja.

Samostalne aktivnosti Ministarstva turizma

Ministarstvo turizma moze djelovati samostalno u aktivhostima koje se odnose na:

= nastavak popularizacije turisticko-ugostiteljskih zanimanja kako bi se u njih upisivali sto bolji i
motiviraniji ucenici

= razvijanje svijesti poslodavaca o vaznosti strukovnog obrazovanja za poslove u turizmu i ugostiteljst-
vu te prednosti zaposljavanja osoba sa strukovnim kvalifikacijama

= unapredenje kvalitete prakticne nastave u Skolama i kod poslodavaca, kroz:
v'poticanje suradnje $kola i poslodavaca
v'osmisljavanje sustava nagradivanja
v'identificiranje i diseminaciju primjera dobre prakse

v'izradu raznih edukativnih materijala za organizaciju rada ucenika na praksi i njihovog
pracenja.
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Ministarstvo turizma kao inicijator/voditelj

Ministarstvo turizma moZe preuzeti na sebe ulogu inicijatora i voditelja:

= uspostave/izgradnje centara izvrsnosti kojima bi se u jednom veéem dijelu rijesio problem vezan
kako uz ucenicku praksu tako i uz razvoj prakti¢nih kompetencija strukovnih nastavnika. lako se u
vecem dijelu ovaj projekt moze realizirati bez ostalih institucionalnih dionika, ipak se preporuca
suradnja s MZOS i ASOO, osobito u dijelu rjeSavanja organizacije ucenicke prakse odnosno njezine
sluzbene verifikacije te stru¢nog usavrsavanja nastavnika.

Ministarstvo turizma kao klju¢ni partner

Pracenje potreba trzista rada u svrhu prilagodavanja obrazovanja nije u direktnoj ingerenciji Minis-
tarstva turizma, vec je delegirano sektorskom vije¢u. Medutim, Ministarstvo turizma se ovdje moZze
nametnuti kao kljuéni partner tako sto ce:

= zagovarati osnivanje regionalnih obrazovnih centara za turizam i ugostiteljstvo putem sektorskog
vije¢a, ASOO, MZOS i ostalih dionika, ¢ime bi se umanjio problem usitnjene mreZe skola. Uporiste
za ovu aktivnost je Plan razvoja sustava odgoja i obrazovanja 2005. — 2010.

= osigurati kvalitetan rad sektorskog vijeca kroz asistiranje ASOO-u u pripremi sjednica sektorskog
vijeca, azuriranje profila sektora temeljem kojih ée ¢lanovi sektorskog vijeca, osobito predstavnici
poslodavaca, modi artikulirati svoje stavove i zagovarati potrebne promjene

= osigurati kvalitetan i konstruktivan doprinos poslodavaca u modernizaciji strukovnog obrazovanja
u turizmu i ugostiteljstvu tako Sto ¢e ih informirati o procesu reforme, potaknuti na sudjelovanje u
svim aktivnostima (istrazivanja, okrugli stolovi, radionice) organiziranim u svrhu izrade standarda
zanimanja te, opcenito, unapredivanja sustava obrazovanja;

= osigurati obrazovanje za trenutno zanemarena zanimanja (npr. hotelski wellness, animacija), za
turizam posebnih interesa (sukladno strategiji razvoja proizvoda) te za zanimanja buduénosti kroz
izradu modularnih kurikuluma za stjecanje parcijalnih kvalifikacija u suradnji s ASOO, obrazovnim
institucijama i strukovnim udrugama

= pratiti odnosno aktivno poticati proces vanjskog vrednovanja strukovnog obrazovanja za turizam
i ugostiteljstvo u suradnji s NCVVO, jer poslodavci bez obveze zaposljavanja osoba sa strukovnim
kvalifikacijama i bez jasno razradenih i medusobno usuglasenih kompetencija koje traZze od djelat-
nika u odredenim zanimanja ne¢e modi dati meritorno misljenje o kvaliteti strukovnog obrazovanja
za turizam i ugostiteljstvo.

Bez obzira koje od ovih preporuka Ministarstvo turizma prihvati, vazno je istaknuti da pokrenuti
procesi u osuvremenjivanju strukovnog obrazovanja, velik broj dionika, kompleksnost reforme i
dalekoseznost odluka koje se donose su takve prirode da nalazu timski i koordiniran rad. Veé sam
uvid u srednjoskolsko strukovno obrazovanje i promjene koje se odvijaju ukazuje na sloZenost
cjelokupnog procesa u kojem aktivno zagovaranje promjena za turizam i ugostiteljstvo nije moguce
bez dobrog razumijevanja zakonskog i institucionalnog okvira, kvalitetne logisticke potpore i jasno
artikuliranih ciljeva. Uz srednjoskolsko strukovno obrazovanje, operativna strategija razvoja ljudskih
potencijala predloZena Strategijom razvoja turizam RH do 2020. obuhvaca i visoko-$kolsko obra-
zovanje, cjelozivotno ucenje kao i uvodenje turistickog obrazovanja u programe osnovnih $kola.
Stoga se istice potreba da Ministarstvo turizma formira Siri tim (formalno ili neformalno) djelatnika
koji ¢e se sustavno baviti obrazovanjem za turizam i ugostiteljstvo.
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