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1. OPIS
Clanak 1.

Srce korisnicima nudi alat za izradu i provodenje online anketa (upitnika) — u daljnjem
tekstu alat. Alat se temelji na programskoj podrsci otvorenog koda LimeSurvey.

Clanak 2.

Alat se koristi s ciljem izrade i provodenja online anketa i nije ga moguce koristiti u
ostale svrhe (npr. stvaranje registara, upisnika, provodenje izbora, glasovanja i sl.).

Clanak 3.

Alat je dostupan na adresi https://limesurvey.srce.hr. KoriStenje alata je bez naknade
za korisnike i sudionike anketa.

2. KORISNICI
Clanak 4.

(1) Alat je namijenjen korisnicima iz sustava znanosti i visokog obrazovanja Republike
Hrvatske koji imaju elektronicki identitet u sustavu AAI@EduHr i koji pomoc¢u njega
pristupaju alatu.

(2) Korisnici koji nemaiju elektronicki identitet u sustavu AAI@EduHr alat mogu koristiti
samo kao sudionici anketa.

Clanak 5.

Koarisnici prihva¢aju moguénost koridtenja alata unutar tehnickih i operativnih
mogucnosti te kapaciteta kojima Srce raspolaze.

Clanak 6.

Pristupom alatu korisnik prihvaéa pravila koristenja te se smatra da je korisnik
upoznat sa svim navedenim uvjetima te da pristaje na koriStenje alata sukladno
navedenim uvjetima i na nacin kako je to njima propisano.

3. PRAVA | OBVEZE KORISNIKA
Clanak 7.

(1) Korisnici imaju pravo koristenja alata sukladno uvjetima i na€inu opisanom u ovim
pravilima te pozitivnim propisima Republike Hrvatske.

(2) Korisnici izraduju i provode ankete samostalno te u skladu s javno objavljenim
uputama na https://limesurvey.srce.hr/upute.html.

Clanak 8.

Korisnici su obvezni koristiti alat u skladu sa svrhom koja je navedena u opisu alata te
postujuci ograni€enja koja su opisana ovim pravilima.
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Clanak 9.

Korisnici su odgovorni za sadrzaj anketa i podataka/datoteka koje koriste prilikom
izrade i popunjavanja anketa.

Clanak 10.

Koarisnici su prilikom izrade anketa duzni u obrascu za izradu ankete u polju Opis
navesti svrhu provodenja ankete i nacin koristenja prikupljenih podataka.

Clanak 11.

Ukoliko korisnik nije siguran u vezi prava i na¢ina uporabe alata obvezan je
kontaktirati SrediSnju podrSku korisnicima Srca na adresu helpdesk@srce.hr.

Clanak 12.

Korisnicima nije dopustena uporaba tudeg elektronic¢kog identiteta ili davanje svojeg
elektroni¢kog identiteta na uporabu drugim osobama, a u svrhu koridtenja alata.

Clanak 13.
Korisnicima nije dozvoljeno koristenje alata u komercijalne svrhe.
Clanak 14.

Korisnik odgovara Srcu za Stetu koja nastane zbog koristenja alata protivho ovim
pravilima.

4. PRAVA | OBVEZE SRCA
Clanak 15.

(1) Srce ¢e nastojati osigurati tehniCke resurse za rad alata sukladno potrebama
korisnika, no ne preuzima odgovornost u slu¢aju nedostupnosti alata radi velikog
opterecenja sustava.

(2) Srce ne odgovara za Stetu nastalu zbog nedostupnosti alata ili gubitka podataka do
kojeg je doslo zbog vise sile ili postupanja korisnika suprotno ovim pravilima.

Clanak 16.

Srce ¢e u okviru dostupnih tehni¢kih mogucénosti nastojati osigurati dostupnost alata,
integritet i povjerljivost svih pohranjenih podataka, pri ¢emu navedeni pojmovi imaju
sliedeée znacenje:

e Dostupnost — koriste se visoko dostupne arhitekture racunalnog sklopovlja.
e Integritet — Srce jamci da pohranjeni podaci nece ni na koji nacin biti
modificirani.

e Povjerljivost — Srce jamci da je pristup pohranjenim podacima ogranic¢en
samo na vlasnike podataka (osim ako vlasnik podataka eksplicitnim
dijeljenjem nije odlucio drugacije). Srce neée, osim u svrhu zbirne obrade
podataka, imati uvid u pohranjene podatke niti ¢e ih dijeliti tre¢im stranama.
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Clanak 17.

(1) Prilikom omogucavanja koriStenja alata Srce u svojoj bazi podataka moze prikupljati i
Cuvati podatke o korisnicima definirane popisom atributa u Registru resursa sustava
AAI@EduHr.

(2) Korisnici popis koristenih podataka mogu pogledati na adresi:
https://moj.aaiedu.hr/kako-me-vidi-usluga/1116.

(3) Srce o svim korisnicima prikuplja IP adrese racunala koja pristupaju posluziteljima na
kojima se izvrSava alat.

Clanak 18.

(1) Srce ne odgovara za sadrzaj anketa (upitnika) koje se koriStenjem alata izraduju i
provode te zadrzava pravo da u svakom trenutku i bez prethodne najave ogranici i
ukine pravo koristenja ovog alata korisnicima koji ga koriste na nedozvoljeni nacin,
kao i ukloni ankete ¢iji sadrzaj se smatra neprihvatljivim.

(2) Srce ne odgovara za Stetu koja za korisnika nastane ograni¢enjem ili ukidanjem
prava koristenja u slucaju iz prethodnog stavka ovog ¢lanka.

Clanak 19.
Neprihvatljivim sadrzajem smatra se:

e nezakonit sadrzaj — podaci koji jesu ili Cije je prenoSenje u suprotnosti sa
pozitivnim pravnim propisima

¢ neistinit sadrZzaj — podaci koji su neistiniti te bi kao takvi mogli nanijeti Stetu
drugim korisnicima ili tre¢im osobama

e sadrzaj koji ima oznaku tajnosti — podaci koji imaju odredeni stupanj tajnosti ili
predstavljaju poslovnu ili profesionalnu tajnu ili su zasti¢eni propisima o zastiti
osobnih podataka

e neprikladan sadrzaj — kao $to su pornografski materijali, rasisticki, Sovinisti¢ki
ili drugi uvredljivi i poniZzavajuci sadrzaji.

5. ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 20.

(1) Srce zadrzava pravo izmjene uvjeta koristenja alata propisanih ovim pravilima, a o
¢emu ¢&e obavijestiti korisnike putem web stranice alata za izradu anketa.

(2) Izrazi koji se za fiziCke osobe u ovim pravilima koriste u muskom rodu neutralni su i
odnose se na osobe muskog i Zenskog spola.

Clanak 21.
(1) Sve izmjene i dopune ovih pravila donosi ravnatelj Srca.

(2) Za provodenje i tumacenje ovih pravila zaduZuje se predstojnik sektora nadlezan za
alat.

Clanak 22.

Ova pravila stupaju na snagu u roku od 8 dana od dana donoSenja.
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