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1. UVOD

Sustav za e-u€enje Merlin (merlin.srce.hr) u funkciji je ve¢ sedam godina a danas se na njemu,
osim e-kolegija SveuciliSta u Zagrebu, nalaze i e-kolegiji drugih ustanova u sustavu visokog
obrazovanja Republike Hrvatske. Sustav za e-u¢enje Merlin u akademskoj godini 2015/2016.
dobio je novi vizualni identitet te je na njemu instalirana inacica sustava Moodle 2.9. Na
sustavu za e-uCenje Merlin u studenom 2015. bilo je preko 4200 e-kolegija te preko 72000
korisnika.

Anketa o zadovoljstvu korisnika sustavom za e-uéenje Merlin bila je anonimna. Sadrzavala je
30 pitanja za nastavnike te 21 pitanje za studente. Od toga je Sest pitanja bilo zajedni¢ko za
jedne i druge (prvenstveno demografska pitanja). Anketa je bila dostupna u razdoblju od 2-20.
studenog 2015. 20.11.2015 kada je anketa zavrSena u sustavu za e-ucenje Merlin bilo je
prijavljeno 23 536 studenata te 1178 nastavnika.

Anketa je bila postavljena na sustavu za e-u¢enje Merlin kao obavijest na naslovnici sustava,
kao zaseban blok s lijeve strane i kao srediSnja obavijest na osobnoj stranici korisnika.
Prikupljeno je ukupno 950 odgovora, od toga 79 odgovora nastavnika i 871 odgovora
studenata.
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2. DEMOGRAFSKI PODACI
KORISNIKA SUSTAVA ZA E-
UCENJE MERLIN

U ovom poglavlju prikazana je zbirna demografska analiza za sve korisnike sustava za e-
ucenje Merlin koji su sudjelovali u anketi o zadovoljstvu sustavom Merlin.

Pitanje 1: Koja je Vasa primarna uloga u sustavu za e-uc¢enje Merlin

Odabir student je odabralo 91,7% korisnika sustava za e-ucenje Merlin. Njih 7,7%
je odabralo ulogu nastavnik, dok je svega 0,6% korisnika odabralo ulogu ostalo.

Uloga u sustavu Broj Postotak
student 871 91,7%
nastavnik 73 7,7%
ostalo 6 0,6%
Ukupno 950 100,0%

Tablica 1: Uloga korisnika sustava za e-u¢enje Merlin
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Slika 1: Uloga korisnika sustava za e-u¢enje Merlin
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Pitanje 2: Spol

Vecina korisnika koji su sudjelovali u anketi su zenskog spola, njih 67,7% dok je
ispitanika muskog spola bilo 32,3%.

Spol Broj Postotak
muski 307 32,3%
zenski 643 67,7%
Ukupno 950 100,0%

Tablica 2: Spol korisnika sustava za e-uc¢enje Merlin

® muski

m Zenski

Slika 2: Spol korisnika sustava za e-ucenje Merlin

Pitanje 3: Dob

Najzastupljenija dobna skupina je bila do 24 godine njih 83,2%. Sto ujedno i
odgovara dobnoj skupini studenata koji predstavljaju i najveci broj korisnika sustava
za e-ucenje Merlin.

Dob Broj = Postotak
do 24 g. 790 83,2%
25-30g. 64 6,7%
31-40g. 61 6,4%
41 - 50 g. 24 2,5%
51-60g. 9 0,9%
vise od 60 g. 2 0,2%
Ukupno 950 ' 100,0%

Tablica 3: Dob korisnika sustava za e-u¢enje Merlin

Demografski podaci korisnika sustava za e-ucenje Merlin | 7
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Slika 3: Dob korisnika sustava za e-u¢enje Merlin

Pitanje 4: Ustanova na kojoj studirate/ste u radnom odnosu

Najveci broj korisnika koji su ispunili anketu je sa SveuciliSta u Zagrebu 69,8%, dok
je sliedeéa najzastupljenija grupa sa Sveucilista u Zadru.

Ustanova Broj Postotak
Aspira 6 0,6%
SveudiliSte u Dubrovniku 39 4.1%
Sveuciliste u Osijeku 2 0,2%
Sveudiliste u Rijeci 86 9,1%
SveudiliSte u Zadru 141 14,8%
Sveuciliste u Zagrebu 663 69,8%
Veleuciliste u Bjelovaru 7 0,7%
Veleudiliste u Pozegi 6 0,6%
Ukupno 950 100,0%

Tablica 4: Broj korisnika sustava za e-ucenje Merlin po Ustanovama
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Slika 4: Broj korisnika sustava za e-u€enje Merlin po Ustanovama

Pitanje 5: Sustav za e-uc¢enje Merlin koristim

Najveci broj korisnika koji su ispunili anketu koristi sustav za e-u¢enje Merlin manje
od tri godine njih 43,4%. Potom, njih 40,2% je pocelo koristiti Merlin od ove

akademske godine.

Period koristenja Broj @ Postotak
vide od tri godine 156 16,4%
manje od tri godine 412 43,4%
od ove akademske 382 40,2%
godine

Ukupno 950 100,0%

Tablica 5: Period koristenja sustava za e-u€enje Merlin
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Slika 5: Period koristenja sustava za e-u€enje Merlin
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3. ANALIZA ODGOVORA
STUDENATA O ZADOVOLJSTVU
SUSTAVOM ZA E-UCENJE MERLIN

U ovom poglavlju napravljena je analiza odgovora od strane studenata. Poglavlje je
organizirano u tri potpoglavlja. U prvom potpoglavliju analizirani su demografski podaci
studenata. U drugom potpoglavlju analizirana je u¢estalost u koristenju funkcionalnosti sustava
za e-ucenje Merlin. U sljedecem potpoglavlju analizirani su odgovori vezani uz zadovoljstvo
korisnika za e-u€enje Merlin. Zadnje potpoglavlje prikazuje opisne komentare koje su studenti
dali prilikom ispunjavanja ankete.

3.1. DEMOGRAFSKI PODACI

Pitanje 1: Koja je Vasa primarnu ulogu u sustavu za e-uc¢enje Merlin

Odabir Student su odabrali 871 ispitanik. Jedan zapis nije potpun. Dani su odgovori
samo na prvih 6 pitanja. Stoga je taj zapis izuzet iz kasnijih analiza (od 7.0g pitanja
pa nadalje).

Pitanje 2: Spol

Medu studentima na anketu su odgovorile prvenstveno studentice 68,9%.

Spol Broj Postotak
muski 271 31,1%
zenski 600 68,9%
Ukupno 871 100,0%

Tablica 6: Spol ispitanika - studenti

m muski

m Zenski

Slika 6: Spol ispitanika - studenti
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Pitanje 3: Dob

Oko 90% studenata ima do 24. godine. Oko 6% studenata je dobne skupine od 25-
30 g. Dok je maniji postotak u ostalim grupama. Dva studenta su u dobnoj skupini
51-60. godina. Radi se o studenticama, jednoj sa SveuciliSta u Zadru, a drugoj sa
Sveucilista u Zagrebu.

Dob Broj Postotak
do 24 g. 785 90,1%
25-30 54 6,2%
g.

31-40 26 3,0%
g.

41 - 50 4 0,5%
g.

51 -60 2 0,2%
g.

Ukupno 871 100,0%

Tablica 7: Dob ispitanika — studenti
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Slika 7: Dob ispitanika - studenti

Analiza odgovora studenata o zadovoljstvu sustavom za e-u€enje Merlin | 11



Pitanje 4: Ustanova na kojoj studirate/ste u radnom odnosu

Najveci broj ispitanika je sa Sveucilista u Zagrebu njih oko 70%, 14% ih je sa
Sveucilista u Zadru. Manji postotak je s drugih Sveucilista i Veleugilista. Ovo ujedno
odgovora i trenutnom rasponu korisnika gdje ih je velika veéina upravo sa
Sveucilista u Zagrebu.

Ustanova Broj | Postotak
Aspira 4 0,5%
Sveudiliste u Dubrovniku 35 4,0%
Sveuciliste u Osijeku 2 0,2%
Sveuciliste u Rijeci 82 9,4%
Sveucdiliste u Zadru 126 14,5%
Sveuciliste u Zagrebu 613 70,4%
Veleuciliste Bjelovar 6 0,7%
VeleucCiliSte u Pozegi 3 0,3%
Ukupno 871 @ 100,0%

Tablica 8: Broj ispitanika po Ustanovama — studenti

Aspira | 4
Sveuciliste u Dubrovniku [l 35
Sveuciliste u Osijeku | 2
Sveuciliste u Rijeci N 82
Sveuciliste u Zadru I 126

Ustanova

Sveuciliste u Zagrebu GG 613
Veleuciliste Bjelovar | 6
Veleuciliste u PoZegi | 3
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Slika 8: Broj sudionika po Ustanovama - studenti
U Tablici 8 prikazan je broj ispitanika prema pripadnosti pojedinom
Fakultetu/Odsjeku na SveuciliStu/Veleucilistu (ako su upisali naziv institucije) te su

poredani prema veli€ini od najveéeg prema najmanjem broju. Najveci broj ispitanika,
njih 13% je sa Prehrambeno-biotehnoloskog fakulteta, Sveudcilita u Zagrebu.
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Ustanova Broj
Sveudiliste u Zagrebu, Prehrambeno-biotehnoloski fakultet 117
Sveuciliste u Zagrebu, Prirodoslovno-matematicki fakultet 78
Sveudiliste u Rijeci, Ekonomski fakultet 77
Sveuciliste u Zagrebu, Farmaceutsko-biokemijski fakultet 57
Sveuciliste u Zagrebu, Agronomski fakultet 45
Sveuciliste u Zagrebu, Rudarsko-geolosko-naftni fakultet 45
Sveuciliste u Dubrovniku 35
Sveuciliste u Zagrebu, Tekstilno-tehnoloski fakultet 32
Sveuciliste u Zagrebu, Graficki fakultet 29
Sveuciliste u Zagrebu, Hrvatski studiji 29
Sveudiliste u Zagrebu, Sumarski fakultet 27
Sveudiliste u Zadru, Odjel za informacijske znanosti 26
Sveudiliste u Zagrebu, Fakultet kemijskog inZenjerstva i tehnologije 26
Sveuciliste u Zagrebu, Kinezioloski fakultet 25
Sveuciliste u Zagrebu, Fakultet prometnih znanosti 21
Sveuciliste u Zadru, Odjel za ekonomiju 19
Sveuciliste u Zadru, Odjel za turizam i komunikacijske znanosti 17
Sveuciliste u Zagrebu, Fakultet elektrotehnike i raCunarstva 15
Sveuciliste u Zagrebu, Gradevinski fakultet 15
Sveuciliste u Zagrebu, Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet 14
Sveudiliste u Zagrebu, Geotehnicki fakultet 13
Sveudiliste u Zadru, Odjel za ekologiju, agronomiju i akvakulturu 10
Sveuciliste u Zadru, Pomorski odjel 10

Sveuciliste u Zagrebu, Ekonomski fakultet
Sveuciliste u Zadru, Odjel za geografiju
Sveuciliste u Zagrebu, Fakultet politickih znanosti
Sveudiliste u Zadru

Sveuciliste u Zadru, Odjel za germanistiku
Visoka tehni¢ka Skola u Bjelovaru

Sveudiliste u Zadru, Odjel za anglistiku

o o1 o0 OO0 OO N N |00

Sveuciliste u Zagrebu, Metalurski fakultet

Analiza odgovora studenata o zadovoljstvu sustavom za e-ucenje Merlin | 13



Ustanova

Broj

Aspira - Visoka Skola za sportski menadzment

Sveudiliste u Rijeci, Pomorski fakultet

Sveuciliste u Zadru, Odjel za nastavnicke studije u Gospicu
Sveuciliste u Zadru, Odjel za psihologiju

Veleuciliste u Pozegi

J. J. Strossmayera u Osijeku, Odjel za kemiju

Sveuciliste u Zadru, Odjel za kroatistiku i slavistiku
Sveuciliste u Zadru, Odjel za sociologiju

Sveuciliste u Zadru, Odjel za talijanistiku

Sveuciliste u Zagrebu, Pravni fakultet

Sveuciliste u Rijeci, Tehnicki fakultet

Sveuciliste u Zadru, Odjel za francuske i iberoromanske studije
Sveuciliste u Zadru, Odjel za germanistiku i povijest
Sveuciliste u Zadru, Odjel za klasi¢nu filologiju

Sveuciliste u Zadru, Odjel za pedagogiju

Sveuciliste u Zadru, Odjel za povijest umjetnosti

Sveuciliste u Zadru, Odjel za sociologiju i Sveuciliste u Zadru, Odjel za etnologiju
i antropologiju

Sveudiliste u Zadru, Odjel za talijanistiku, Odjel za sociologiju
Sveudiliste u Zagrebu, Fakultet organizacije i informatike
Sveuciliste u Zagrebu, Geodetski fakultet

Sveuciliste u Zagrebu, Vojni studiji

Ukupno

Tablica 9: Broj studenata po Fakultetima - studenti

Pitanje 5: Sustav za e-u¢enje Merlin koristim
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Medu studentima njih 43,4% koristi sustav za e-u€enje Merlin manje od tri godine.
42,7% studenata koristi sustav za e-u€enje Merlin od ove akademske godine a

svega 13,9 % viSe od tri godine.

Period koristenja Broj Postotak
viSe od 3 godine 121 13,9%
manje od 3 godine 378 43,4%
od ove akademske godine 372 42,7%
Ukupno 871 100,0%

Tablica 10: Period koriStenja sustava za e-ucenje Merlin — studenti

14



Rezultati ankete o zadovoljstvu korisnika sustavom za e-ugenje Merlin | (® srce

400 378 372
350

300

N
(%)
o

Broj studenata
N
o
o

150 121
100
50
0
vise od tri godine manje od tri godine od ove akademske godine

Period koriStenja

Slika 9: Period koristenja sustava za e-u€enje Merlin - studenti

Analiza odgovora studenata o zadovoljstvu sustavom za e-ucenje Merlin | 15



3.2. FUNKCIONALNOSTI SUSTAVA ZA E-
UCENJE MERLIN

Pitanje 6: Pristup arhivi e-kolegija sustava za e-uc¢enje Merlin mi je vazan

Oko 85,8% ispitanika se izjasnilo da im je vazan pristup arhivi e-kolegija. Moze se
zakljuciti da studenti zele imati moguénost pristupa nastavnim materijalima
prethodnih godina.

Vaznost pristupa Broj Postotak
arhivi e-kolegija

da 747 85,8%
ne 124 14,2%
Ukupno 871 100,0%

Tablica 11: Vaznost pristupa arhivi e-kolegija sustava Merlin — studenti

mda

® ne

Slika 10: Vaznost pristupa arhivi e-kolegija u sustavu Merlin - studenti
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Pitanje 7: Jeste li koristili neku od postavki sustava za e-u¢enje Merlin za poveéanje
pristupacénosti (npr. veli¢ina fonta, kontrast)

Oko 10,1% studenata je koristilo postavke pristupacnosti. Ovo pitanje potvrduje da
postoji ciljana skupina studenta za koju je potrebno odrzavati i ovu funkcionalnost
na sustavu za e-ucenje Merlin.

Koristenost postavki Broj Postotak
pristupacnosti

da 88 10,1%
ne 782 89,9%
Ukupno 870 100,0%

Tablica 12: KoriStenost postavki pristupacnosti — studenti

m da

Slika 11: KoriStenost postavki pristupacnosti - studenti

Analiza odgovora studenata o zadovoljstvu sustavom za e-ucenje Merlin | 17



Pitanje 8: Za koje ste dijelove nastave koristili sustav za e-uc¢enje Merlin (moguce

Dijelovi nastave

odabrati viSe odgovora)

Iz tablice 8 moze se vidjeti za koje dijelove nastave su funkcionalisti Merlina
naj¢eSce koristene. Studenti su mogli odabrati vise odgovora. Oko 95% studenata
fje najéesce koristilo Merlin za pracenje obavijesti o kolegiju i pristup sadrZaju
kolegija, 68% studenata za predaju zadaca i seminarskih radova, 62% studenata za
pregled ocjena i bodova, 36% studenata za komunikaciju s nastavnicima ifili

studentima, 30% studenata za dobivanje povratne informacije o napretku na

kolegiju, 23% za raspravu na forumu te 5% za suradnju i grupni rad s drugim
studentima.

Dijelovi nastave Broj Postotak
Pracenje obavijesti i pristup sadrZaju kolegija 825 94,8%
Predaju zadaca i seminarskih radova 594 68,3%
Pregled ocjena i bodova 543 62,4%
Komunikaciju s nastavnicima i/ili studentima 316 36,3%
Dobivanje povratne informacije o napretku na 261 30,0%
kolegiju

Raspravu na forumu 197 22,6%
Za suradnju i grupni rad s drugim studentima 46 5,3%
Ukupno 2782

Tablica 13 KoriStenost sustava Merlin za pojedine dijelove nastave - studenti

Pracenje obavijesti i pristup sadrzaju kolegija [ N RN 825
Predaju zadaéa i seminarskih radova | NN 5o/
Pregled ocjena i bodova [N 543

Komunikaciju s nastavnicima i/ili studentima [ NN 316

Dobivanje povratne informacije o napretku na kolegiju | NI 261

Raspravu na forumu | 197
Za suradnju i grupni rad s drugim studentima [l 46

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

Broj studenata

Slika 12 Prikaz koriStenosti sustava Merlin za pojedine dijelove nastave

Pitanje 9: Koje ste od navedenih moguénosti sustava za e-u¢enje Merlin koristili unutar

e-kolegija (moguce odabrati vise odgovora)

Tablica 14 prikazuje najkoriStenije moguénosti sustava za e-u€enje Merlin. Moze se
vidjeti da prvenstveno je koristen aktivnost zadaca, potom aktivnost poruke, test pa
tek onda sljedece aktivnosti. Najmanje koriStena aktivnosti su rjecnik, e-portfolio,
wiki, radionice i webinari. Chat opcija uopce nije koriStena.

18
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Moguénosti Broj | Postotak
Anketa 340 39,1%
Chat 0 0,0%
E-portfolio 48 5,5%
Forum 273 31,4%
Knjiga 101 11,6%
Lekcija 246 28,3%
Odabir 92 10,6%
Poruke 405 46,6%
Radionica 21 2,4%
Rjecnik 53 6,1%
Test 371 42,6%
Webinar 21 2,4%
Wiki 28 3,2%
Zadace 583 67,0%
Ukupno 2582

Tablica 14: Koristene moguénosti sustava Merlin — studenti
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53
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Mogucénosti sustava

Slika 13: Prikaz koriStenih moguc¢nosti sustava za e-ucenje Merlin

Pitanje 10: Koje resurse Centra za e-u¢enje Srca koristite u radu sa sustavom za e-uc¢enje

Merlin (moguce odabrati viSe odgovora).

Svakako odgovore na ovo pitanje trebamo uzeti s rezervom jer nismo dodali opciju
nista od navedenog, pa su studenti bili primorani odabrati neki od ponudenih
odgovora. Prema analizi odgovora studenti su najviSe konzultirali FAQ i prirucnik,
dok je maniji dio njih se javljao na helpdesk. Najmanje koriteni resursi su animacije.

Koristeni pomoc¢ni resursi Broj

Animacije 54

Analiza odgovora studenata o zadovoljstvu sustavom za e-u€enje Merlin | 19



FAQ 426
Helpdesk 125
Priruénik 329
Ukupno 934

Tablica 15: KoriSteni pomo¢ni resursi* - studenti
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Slika 14: Prikaz koriStenosti resursa centra za E-uCenje* - studenti

* Ovdje je naknadno uoc€en propust u pitanju, jer nismo dali moguénost odabira nista od
navedenog $to je nekoliko studenata ostavilo kao opisni komentar



3.3. ZADOVOLJSTVO KORISNIKA SUSTAVOM ZA E-
UCENJE MERLIN

Pitanje 11: Snalazenje u sustavu za e-ucenje Merlin (pristup e-kolegijima, blok

administracija, navigacija i sl.) jednostavno je i intuitivno.

Vise od polovice ispitanika, to¢nije oko 69% studenata se slaZe ili u potpunosti se
slaZe s izjavom da je shalaZenje u sustavu za e-ulenje Merlin jednostavno i
intuitivno. Njih 12% se ne slaze dok njih 19% ne moze procijeniti. Pojedini studenti
koji su oznacili da se ne slazu izjavom ostavili su svoje razloge u polju za
komentare.

Slaganje s izjavom Broj
1 - Uopce se ne slazem 3%

2 - Ne slazem se 9%

3 - Ne znam, ne mogu procijeniti 19%
4 - Slazem se 40%
5 - U potpunosti se slazem 29%
Ukupno 100%
Prosjeéna ocjena 3,84

Tablica 16: Jednostavnost i intuitivnost snalaZzenja u sustavu za e-u€enje Merlin — studenti
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1-Uopéesene 2-Neslazemse 3-Neznam,ne 4-Slazemse 5-U potpunosti
slazem mogu procjeniti se slazem

Slaganje s izjavom

Slika 15: Prikaz slaganja studenata sa izjavom: SnalaZenje u sustavu za e-uc¢enje Merlin
(pristup e-kolegijima, blok administracija, navigacija i sl.) jednostavno je i intuitivno.
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Pitanje 12: Sustav za e-u¢enje Merlin jednostavan je za koriStenje

76% studenata se slaZe ili u potpunosti se slaZe s izjavom da je sustav za e-u€enje
Merlin jednostavan za koridtenje. Njih 10% se ne slaze dok njih 15% ne moze

procijeniti.
Slaganje s izjavom Broj
1 - Uopce se ne slazem 2%
2 - Ne slazem se 8%
3 - Ne znam, ne mogu procijeniti 15%
4 - Slazem se 38%
5 - U potpunosti se slazem 38%
Ukupno 100%
Prosje€na ocjena 4,01

Tablica 17: Jednostavnost koriStenja sustava za e-u€enje Merlin — studenti
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Slika 16: Prikaz slaganja studenata sa izjavom: Sustav za e-ucenje Merlin jednostavan je za
koriStenje.
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Pitanje 13: U potpunosti sam zadovoljan korisStenjem sustava za e-uc¢enje Merlin.

67% studenata se slaze ili u potpunosti se slaze da je zadovoljno sa koristenjem
sustava za e-u€enje Merlin. Njih 13% se ne slaze dok njih 19% ne moze procijeniti.

Slaganje s izjavom Broj
1 - UopcCe se ne slazem 4%
2 - Ne slazem se 9%
3 - Ne znam, ne mogu procijeniti 19%
4 - Slazem se 37%
5 - U potpunosti se slazem 30%
Ukupno 100%
Prosje€¢na ocjena 3,80

Tablica 18: Zadovoljstvo koriStenja sustavom za e-ucenje Merlin — studenti

40% 37%

35%
30%

30%
25%
20% 19%
15%
10% %
4%
5%
v IR

1-Uopéesene 2-Neslazemse 3-Neznam,ne 4-Slazemse 5-U potpunosti
slazem mogu procjeniti se slazem

Postotak korisnika

Slaganje s izjavom

Slika 17: Prikaz slaganja studenata sa izjavom: U potpunosti sam zadovoljan koristenjem
sustava za e-ucenje Merlin.

Analiza odgovora studenata o zadovoljstvu sustavom za e-ucenje Merlin | 23



Pitanje 14: Zadovoljan sam grafickim dizajnom sustava za e-ucenje Merlin.

53% studenata se slaZe ili u potpunosti se slaZze da je u zadovoljno s grafi¢kim
dizajnom sustava za e-u€enje Merlin. Njih 23% se ne slaze dok njih 24% ne moze
procijeniti. U odnosu na prethodna pitanja vidimo da se postotak slaganja s izjavom
promijenio, Sto jest indikator da studenti iako su u vecini zadovoljni s grafickim
dizajnom, znacajan postotak njih ipak nije sto jest svakako za razmisliti.

Slaganje s izjavom Broj
1 - Uopce se ne slazem 8%

2 - Ne slazem se 15%
3 - Ne znam, ne mogu procijeniti 24%
4 - Slazem se 33%
5 - U potpunosti se slazem 20%
Ukupno 100%
Prosje€na ocjena 3,41

Tablica 19: Zadovoljstvo grafickim dizajnom sustava za e-u€enje Merlin — studenti
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Slika 18: Prikaz slaganja studenata s izjavom: Zadovoljan sam grafi¢kim dizajnom sustava
za e-ucenje Merlin.
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Pitanje 15: Zadovoljan sam organizacijom sucelja, uporabom boja i ikona u sustavu za
e-ucéenje Merlin.

55% studenata se slaZe ili u potpunosti se slaZze da je u zadovoljno sa
organizacijom sucelja, uporabom boja i ikona unutar sustava za e-u€enje Merlin.
Njih 22% se ne slaze dok njih 23% ne moze procijeniti. Sli€no kao i kod prethodnog
pitanja vidimo da se da su studenti u vecini zadovoljni s organizacijom sucelja,
uporabom boja i ikona, no zna€ajan postotak njih ipak nije, pa bismo mozda trebali
razmisliti o laganim izmjenama kroz neko vrijeme.

Slaganje s izjavom Broj
1 - Uopce se ne slazem 6%

2 - Ne slazem se 16%
3 - Ne znam, ne mogu procijeniti 23%
4 - Slazem se 33%
5 - U potpunosti se slazem 22%
Ukupno 100%
Prosjeéna ocjena 3,49

Tablica 20: Stavovi studenata vezani uz slaganje sa izjavom: Zadovoljan sam organizacijom
sucelja, uporabom boja i ikona u sustavu za e-ucenje Merlin
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Slika 19: Prikaz slaganja studenata s izjavom: Zadovoljan sam organizacijom sucelja,
uporabom boja i ikona u sustavu za e-ucenje Merlin.
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Pitanje 16: Sustav za e-u¢enje Merlin olakSava mi pristup nastavnim materijalima.

84% studenata se slaZe ili u potpunosti se slaZze da im uporaba sustava za e-
ucenje Merlin olakSava pristup nastavnim materijalima. Njih 6% se ne slaZze dok
njih 9% ne moze procijeniti. MoZzemo zakljuCiti kako je upotreba Merlina od
znaCajne vaznosti za studente.

Slaganje s izjavom Broj
1 - Uopce se ne slazem 3%
2 - Ne slazem se 3%
3 - Ne znam, ne mogu procijeniti 9%
4 - Slazem se 30%
5 - U potpunosti se slazem 54%
Ukupno 100%
Prosje¢na ocjena 4,30

Tablica 21: Stavovi studenata vezani uz slaganje sa izjavom: Sustav za e-uc¢enje Merlin
olakSava mi pristup nastavnim materijalima.
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Slika 20: Prikaz slaganja studenata s izjavom: Sustav za e-ucenje Merlin olak§ava mi pristup
nastavnim materijalima.
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Pitanje 17: Sustav za e-uc¢enje Merlin olakSava mi komunikaciju s
nastavnicima/studentima.

64% studenata se slaze ili u potpunosti se slaze da im uporaba sustava za e-
ucenje Merlin olakS8ava komunikaciju s nastavnicima/studentima. Njih 13% se ne
slaze dok njih 24% ne moze procijeniti.

Slaganje s izjavom Broj
1 - Uopce se ne slazem 5%

2 - Ne slazem se 8%

3 - Ne znam, ne mogu procijeniti 24%
4 - Slazem se 31%
5 - U potpunosti se slazem 33%
Ukupno 100%
Prosje¢na ocjena 3,77

Tablica 22: Stavovi studenata vezani uz slaganje sa izjavom: Sustav za e-uc¢enje Merlin
olak§8ava mi komunikaciju s nastavnicima/studentima.
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Slika 21: Prikaz slaganja studenata s izjavom: Sustav za e-ucenje Merlin olakSava mi
komunikaciju s nastavnicima/studentima.
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Pitanje 18: Podrska koju pruza Centar za e-ucenje Srca dostatna je za savladavanje
korisStenja sustava za e-ucenje Merlin.

56% studenata se slaZe ili u potpunosti se slaze da podrska koju pruza Centar za
e-ucenje Srca dostatna je za savladavanje koristenja sustava za e-u¢enje Merlin.
Njih 6% se ne slaze dok njih 38% ne moze procijeniti. Visok postotak studenata
koji ne mogu procijeniti je iz razloga $to smo saznali iz komentara je da su studenti
uglavnom se sami snalazili prilikom koristenja sustava.

Slaganje s izjavom Broj
1 - Uopce se ne slazem 2%

2 - Ne slazem se 4%

3 - Ne znam, ne mogu procijeniti 38%
4 - Slazem se 32%
5 - U potpunosti se slazem 24%
Ukupno 100%
Prosje¢na ocjena 3,71

Tablica 23: Stavovi studenata vezani uz slaganje sa izjavom: Podr$ka koju pruza Centar za
e-uCenje Srca dostatna je za savladavanje koriStenja sustava za e-ucenje Merlin.
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Slika 22: Prikaz slaganja studenta s izjavom: PodrSka koju pruza Centar za e-uCenje Srca
dostatna je za savladavanje koriStenja sustava za e-uc¢enje Merlin.
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Pitanje 19: Centar za e-ucéenje Srce osigurava brze i korisne povratne informacije.

58% studenata se slaZe ili u potpunosti se slaze da podrska koju pruza Centar za
e-uCenje Srca dostatna je za savladavanje koriStenja sustava za e-ucenje Merlin.
Njih 6% se ne slaze dok njih 36% ne moze procijeniti. Visok postotak studenata
koji ne mogu procijeniti je iz razloga $to smo saznali iz komentara je da su se
studenti uglavhom se sami snalazili prilikom koriStenja sustava.

Slaganje s izjavom Broj
1 - Uopce se ne slazem 2%

2 - Ne slazem se 4%

3 - Ne znam, ne mogu procijeniti 36%
4 - Slazem se 34%
5 - U potpunosti se slazem 24%
Ukupno 100%
Prosje¢na ocjena 3,73

Tablica 24: Stavovi studenata vezani uz slaganje sa izjavom: Centar za e-ucenje Srce
osigurava brze i korisne povratne informacije.
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Slika 23: Prikaz slaganja studenta s izjavom: Centar za e-ucenje Srce osigurava brze i
korisne povratne informacije.
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Pitanje 20: Sustav za e-u¢enje Merlin trebao bi se na nasoj Ustanovi koristiti u puno

vecéoj mjeri nego do sada.

58% studenata se slazZe ili u potpunosti se slaze da bi se sustav za e-ucenje Merlin
trebao na njihovoj Ustanovi koristiti u puno vec¢oj mjeri nego do sada. Njih 13% se
ne slaze dok njih 29% ne moze procijeniti.

Slaganje s izjavom Broj
1 - Uopce se ne slazem 5%

2 - Ne slazem se 8%

3 - Ne znam, ne mogu procijeniti 29%
4 - Slazem se 28%
5 - U potpunosti se slazem 30%
Ukupno 100%
Prosje€na ocjena 3,71

Tablica 25: Stavovi studenata vezani uz slaganje sa izjavom: Sustav za e-uc¢enje Merlin
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Slika 24: Prikaz slaganja studenta s izjavom: Sustav za e-ucenje Merlin trebao bi se na nasoj

Ustanovi koristiti u puno vecoj mjeri nego do sada.
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3.4. KOMENTARI

Pitanje 21: Ako imate dodatnih primjedbi ili pohvala u vezi sa sustavom za e-uc€enje
Merlin, molimo Vas da ih ukratko navedete.

Odgovori na ovo pitanje podijeljeni su u tri skupine:
(1) Komentari s primjedbama
(2) Komentari koji su nejasni ili ne mozemo utjecati na njih
(3) Pozitivni komentari

U tablici 26 su prikazane primjedbe sumarno $to je najviSse smetalo studente u radu sa
sustavom za e-u€enje Merlin. Dok su u tablicama od 22 do 24 detaljno prikazani svi
komentari koji su studenti dali.

Tablica 26 Sumirani prikaz primjedbi

Primjedbe Broj
studenata

Dizajn sucelja (neatraktivnost sucelja, odabir boja, 15

organizacija blokova i/ili grafika)

Dizajn sucelja mob verzije (dizajn i raspored blokova) 3

Snalazenje u sustavu (navigacija, pristup kolegijima, 9

uoCavanije i pregled obavijesti)

Tablica 27 Detaljni prikaz komentara s primjedbama

Komentari s primjedbama

sadrzaj: trebalo bi u€iti su€elje interaktivnijim i vizualno atraktivnijim
npr chat(a ne poruke kao na forumu), font isto malo manje notepad , malo viSe gmail :)

sadrzaj: Trebali bi malo poboljSati preglednost i dostupacnost!

sadrzaj: Sve je vrlo funkcionalno, takoder mi je Zao na davanju ocjene 2 na ukupno tri
elementa, no ona je tu, jer je opis ocjene 3 vrlo neispravan, npr. Vrlo sam zadovoljan
suceljem i bojama koje su koristene 1/2/3/4/5 nisam zadovoljan, ali nije nepodnosljivo,
jednostavno su malo pre monotone, ali ocjena 3 glasi nisam siguran/ne mogu
procijeniti, mogu procijeniti i zapravo bih ocijenio s 3, no opis ocjene 3 nije u skladu s
mojim stajaliStem.

Uglavnom, ako itko ovo zapravo Cita, sve u svemu ukupan dojam stranice po njenoj
funkcionalnosti koja zapravo i je glavni element iste je 4(na skali do 5).

sadrzaj: Svaki put se izgubim na stranici, nepregledna je i mislim da bi trebala biti
pojednostavljena.

sadrzaj: Sustav Merlin po meni uopce nije moderno dizajniran niti ima svoje funkcije
smisleno postavljene. Mislim da bi se obavezno trebalo poraditi na tome. Isto tako,
smatram da bi se trebalo uzeti u obzir kako danasnji studenti uopée ne koriste Merlin
kao sredstvo za u€enje, ve¢ samo iz razloga $to moraju (tu se nalaze seminari,
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Komentari s primjedbama

materijali i slicno). Mislim da ste svjesni kako se za komunikaciju medu studentima
koriste drustvene mreze i ostali nacini komunikacije. Ima jako puno mjesta za napredak
u smislu poboljSavanja sustava i smatram da je neophodan.

sadrzZaj: Sucelje je iznimno neintuitivno i nepriviaéno.
sadrzaj: proslogodisnji dizajn je bio puno bolji za snalaZenje i uoCavanje obavijesti.

takoder bi se moglo poraditi na cjelokupnom vizualnom dizajnu sustava.

sadrzaj: Prijasnje verzije bile su puno bolje i lak$e se snalazilo u njima. OvogodiSnja
verzija mi se ne svida i takav stav ¢uo sam i od drugih kolega.

sadrzaj: PreviSe crvene boje za umorne studentske oci!

Niste l0Si...

sadrzaj: Potrebno poraditi na paleti boja (nesto neutralnije kao tamno zelena ili tamno
plava) sa vrlo svijetlo sivom pozadinom (ugodnije za o€i od obi¢ne bijele), ocistiti prostor
moji kolegiji kako bi stalo viSe sadrZaja po sredini (maknuti sve boCne okvire i okvire
iznad pregleda samih kolegija). Ostaviti samo najgornju svijetlo sivu traku gdje pide ime
i prezime za logout i merlin s tenuthom akademskom godinom. Unaprijed Vam
zahvaljujem na promjenama.

sadrzaj: Poredati odredena poglavlja (npr. osobni podaci, kolegiji, korisnici, poruke itd.)
u jedan redak na pocetku, tako da se klikom otvaraju informacije o onome $to nam
treba. Nije pregledno redati to na ovakav nacin u lijeve i desne stupce.

sadrzaj: PoCetna stranica je koma. Uvijek moram ispoéetka odabarti fakultet koji
studiram ili kolegij koji me zamima. Mislim da bi trebalo poraditi na osobnom profilu da
bude pristupacniji. Takodersmatram da bi se Merlin trebai ili viSe koristiti ili ukinuti radi
ustede. Zelim naglastit da za kolegij ili dva nije efikasno imati jo$ jedan sustav kao $to je
ovaj jer to otezava studentima Zivot, a zasigurno nije jeftino. Vjerujem da je sustav
prekompliciran za profesore pa da ga oni zato ne koriste ili nisu dovoljno informirani.
Ukoliko je to Vasa obaveza, bilo bi lijepo da ju ispunite. Inace, hvala Vam za pokazano
zanimaje za unaprijedenje.

sadrzaj: Mislim da je potrebno pojednostavniti studentu uporabu sustava, dakle §to
manje klikova miSem od prijave do odabira zeljenog kolegija na vlastitom sveuciliStu
posto nemamo nikakve koristi od toga Sto vidimo ostala sveudilista i njihove kolegije.
sadrzaj: LoSa grafika i nepreglednost. Previ$e ograniCenja..

sadrzaj: Jednostavnija navigacija (naprijed - nazad) i lakSi pregled obavijesti bili bi
odli¢ni.
sadrzaj: Dizajn, funkcionalnost i prirodno snalazenje u web prostoru je blago rec¢eno
krajnji o€aj. S obzirom na mogucnosti stvaranja sasvim solidne web stranice, koja ¢e
sluziti Siroj akademskoj zajednici ova stranica je definitivno ispod svakog prosjeka, ne
samo dizajna, nego i Cinjenice da se ne jednom nego viSe puta dogodila situacija da se
odredenim stvarima uopce nije moglo pristupiti. Na skali od 1 do 10, sveukupni dojam(
iako tek kratko koriSteno) je 2 i to truda radi odrzavanja i pokretanja ovakve stranice
uopce.
S obzirom da je stranica obligatorna za odredene kolegije, nemam izbora nego se s
njim, ali doslovno re€eno, boriti. Ne bi niSta propustila da je ne moram koristiti, niti se
namjeravam vracati na ovu stranicu ako ne budem morala.

32 | Analiza odgovora studenata o zadovoljstvu sustavom za e-ucenje Merlin



Anketa o zadovoljstvu korisnika sustava za e-u¢enje Merlin | @ srce

Komentari s primjedbama

sadrzaj: dizajn je zastario, nadam se da ¢e se prialgoditi dizajnu naseg vremena,
izgleda kao iz 90-ih, osim toga sve je razvrstano i relativno lako za pronaci

sadrZaj: Bilo bi super kad bi ste jos pojednostavnili merlin. Npr. Kad se ulagiram ne bih
trebala odabiraati fakultete, predmete u koje sam upisala,nego da mi se prikazu samo
oni predmeti koje smijem vidji, tji.da mi se prikazu samo oni u kojem sam upisna.
sadrzaj: Vrlo jednostavan sustav koji olakSava praéenje nastave i obveza studenata.
Voljela bih kada bi se jo$ dodatno poradilo na dizajnu.

sadrzaj: sustav je dobro osmisljen,ali nije napravljen tako da se lako snalazimo.

sadrzaj: Smatram da je potrebna bolja organizacija sucelja sustava Merlin. Samo
koriStenje je dosta jednostavno i ne mogu reci da imam konkretnih primjedbi na isto, no
smatram da bi sve moglo biti puno jednostavnije i bolje organizirano i postavljeno. Za
razliku od Merlina, snalazenje u sustavu Moodrac bilo je puno jednostavnije i lakSe.
Mozda su neki od razloga tome i mnogobrojni izbornici ponudeni s obje strane, umjesto
da se na samom vrhu nalazi ono 3to je studentima naj¢esc¢e i potrebno-sami kolegiji i
obavijesti vezane uz studij. Sveukupno sam zadovoljna ovim sustavom, no prema mom
misljenju, a i misljenju par kolega mislim da bi ga ipak trebalo malo promijeniti i viSe
prilagoditi svakodnevnoj uporabi - to jednostavniji i brzi dolazak do onih stvari koje su
svakodnevnim korisnicima sustava potrebne.

sadrzaj: Na deseto pitanje treba biti ponuden odgovor niti jedan. Merlin nije intuitivan
(pogotovo ne s ovakvim jednoli¢nim dizajnom, prijasnjih godina je bilo bolje) al se lako
snaci bez pomoci drugih.

sadrzaj: Vezano za samu anketu, na jednom pitanju, nesto u vezi odakle sam Koristio
pomoc za koristenje, nije ponuden odgovor koji bi mi odgovarao i kojeg bi vjerojatno
vecéina studenata odabrala, a to je: niotkuda.

Odgovaori na pitanja vezana za dizajn, raspored elemenata, intuitivnost itd. sam dao
misleci pritom na desktop verziju. Ona je ok i napredovala je u odnosu na lanjsku i
preklanjsku.

Verzija za mobilne uredaje je Zivi o€aj, a aplikacija, barem za android, je joS gora.

Mobilna verzija je preloSa jer su mi svi bitni dijelovi na dnu ili sredini stranice (problemi
pocinju ve¢ na naslovnoj stranici gdje se treba scrollat gotovo do kraja da se dode do
linka za prijavu).

Znam da se blokovi mogu uredivati, ali (mislim da) ¢e mi se sve §to promijenim na
mobinoj verziji promijeniti i na desktop verziji koju sam si fino uredio (pa ¢e mi npr.
vecina blokova biti po defaultu "zatvorena" i sl.). DoduSe, nisam pokusao to raditi jer mi
se nije dalo zafrkavati s time (a i to nesto govori o intuitivnosti).

Cak sam imao problema sa stavljanjem desktop verzije za ugitavanje iako sam oznacio
opciju "request desktop site" u Chromeu za Android. Bolje bi mi bilo koristiti desktop
verziju od ove mobilne jer nije nesto vizualno prezahtjevna pa se brzo otvara na
mobitelu.

Aplikaciju sam deinstalirao 10 sekundi nakon $to sam se uspio u njoj prijaviti. Jako, ali
jako je spora! (nije do mobitela nego do aplikacije)
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Komentari s primjedbama

sadrZaj: Tesko je pronaci predmet pogotovo ako je samo jedan, zbog toga sto je svaka
arhiva odvojena i cini se da ne postoji trazilica koja bi prikazala predmet kroz sve
arhive, hvala

sadrzZaj: Obavjesti koje dobivamo od nastavnika (odnosno poruke) bi nekako trebalo
pojednostavniti. Mozda da budu kao na fejsbuku, sve na jednom mjestu. Zivcira me jo$
Sto kada se ulogiram vidim "obavjesti od zadnjeg ulogiravanja " ja ih pregledam i one su
i dalje tako oznacCene, umjesto da piSe pregledano ili jednostavno da ne pise nista.
Kada imam dvije obavijesti moram prvo uci u jednu i pogledati, zatim se vratiti na
pocetak i pogledati drugu. To bi sve trebalo biti na jednom mjestu. Ovako cesto
propustim obavijesti i poruke. Ma puno toga morate pojednostavnit.. | ovo pod arhivom
poruka.. &ta je to?? nemojte komplicirat. lol

sadrzaj: *Promjena sheme boja ne funkcionira, tj. odabirom bilo koje osim osnovne
sheme gubi se funkcionalnost i prihvatljivost kontrasta

*Bilo bi dobro omoguciti da se izbornici sa strane mogu pomicati, tj. da korisnik sam
moze odabrati redosljed izbornika i rubrika (primjerice kalendar Zelim na vrhu, a
helpdesk mi uglavnhom netreba pa bi ga odvukao negdje na dno stranice)

*Poruke bi prebale biti 'dinamicnije’ tj, ako netko bas ne provjerava poruke moze ih ne
primjetiti. Drugim rijecima nisu dovoljno 'nametljive’. U aplikaciji za iphone bi bilo dobro
da dolaze kao push-notifikacije

sadrzaj: Smatram kako bi u mobilnoj verziji Merlina opcija preko koje se ulogiravamo u
Merlin trebala biti na boljem mjestu, a ne skoro na dnu stranice.

Takoder, kada profesor/asistent posalje mail sa recimo rezultatima ispita, da se klikom
odmah prebaci na tu poveznicu.

sadrzaj: Prilikom pristupa mobilnoj verziji Merlina nigdje nije jasno naznacena
mogucnost prijave preko AAl raCuna nego se mora otvarati administrativni pristup sto je
ne logi¢no.

Tablica 28 Detaljni prikaz komentara s pozitivnim primjedbama

Pozitivni komentari

sadrzaj: zadovoljan sam s nacinom rada , bolje i lakSe se uci , komunicira sa
nastavnicima i studentima .

sadrzaj: Uglavhom mi se merlin svida zato sto je sve na jednom mjestu i brzo i lako je
sve dostupno.

sadrzaj: U potpunosti olakSava studiranje i pristup informacijama.

sadrzaj: Sve super, samo nastavite:)

sadrzaj: Sve pohvale za va$ rad. OlakSavate mnogim studentima pristup vaznim
materijalima. | nadam se da ¢e veci broj kolegija odnosno profesora uvidjeti prednosti
koriStenja ovog sustava.

S postovanjem

Leo Tisljari¢

sadrzaj: Sve pohvale organizacijskom dijelu Merlina.
sadrzaj: SVe oke
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Pozitivni komentari

sadrzaj: Sve je u redu.

sadrzaj: Sve je fantasti¢no, no iz nekog razloga se ne mogu ulogirati sa svojim
korisnickim racunom isklju€ivo na svoj mobitel,a na sve druge mogu- pa sam pomalo
isfrustrirana zbog toga no smatram da to nije do Vas ve¢ do mog mobitela.LP
sadrzaj: Svaka Cast.

sadrzaj: Samo naprijed, jedna od boljih stvari u Hrvatskom visokom obrazovanju.

sadrzaj: Puno mi pomaze zbog skripti

sadrzaj: oke je.

sadrzaj: Odli¢no, Zao mi je Sto se prije nije vise koristilo jer bi bilo uvelike jednostavnije.
sadrzaj: Nemam nikakvih primjedbi s obzirom da ga i ne koristim toliko ¢esto, ali dosad
je sve bilo korektno i vrlo pristupaéno.

sadrzaj: Nema primjedbi. Samo pohvale.

sadrzaj: Nema primjedbi, samo pohvale...

sadrzaj: Nama iz udaljenih mjesta uvelike je olaksano studiranje upravo iz razloga sto
koristimo sustav za e-ucenje.

Hvala Vam i samo naprijed!

sadrzaj: Merlin je jako koristan studentima zato sto su nam tako dostupni nastavni
sadrzaji i informacije o kolegiju.pozz

sadrzaj: Ma vi ste super.

sadrzaj: Jednostavno i brzo se pronalaze materijali za ucenje , sto je veoma korisno za
studente, kao i pregled ocjena koje su sve na jednom mjestu

sadrzaj: E-ucenje Merlin mi puno pomaZze u pracenju obavjesti koje se odnose na
pojedine predmete, a koje su od velike vaznosti da bi mogao kontinuirano pratiti zadane
sadrzaje.

sadrzaj: Sustav je dobar ali prezivjeli bismo i bez njega.

Tablica 29 Detaljni prikaz komentara koji su nejasni ili mi ne mozemo utjecati na njih

Komentari koji su nejasni ili ne mozemo utjecati
nanjih

sadrzaj: Svaki put pri zatvaranju kartice sustav me odjavljuje s Merlina, iako prijava na
AAl joS§ vrijedi. Bilo bi zgodno da se ne mora iznova prijavljivati na Merlin dokle god je
student prijavljen sa svojim AAI identitetom.

sadrzaj: primjedba: puno puta mi ne radi webinar a treba mi radi predavanja

sadrzaj: Povremeni pad sustava.

sadrzaj: Najgori potez fakulteta ikad jest prebacivanje materijala za uenje s matic¢ne
stranice na Merlin.
sadrzaj: Aplikacija za smartphone!

sadrzaj: PROBLEM: Ucestala nemogucnost logiranja na CarnetWebMail, unatoc
ispravnim login podatcima - login na Merlin radi, a login na Mail ne radi.

Analiza odgovora studenata o zadovoljstvu sustavom za e-ucenje Merlin | 35



@ Srce | Anketa o zadovoljstvu korisnika sustava za e-ucenje Merlin

Komentari koji su nejasni ili ne mozemo utjecati
na njih

sadrzaj: Treba uvesti obavijesti komentiranja zadaca tj. student bi trebao dobiti obavijest
(na naslovnici ispod naslova kolegija ili bilo kako drugacije) da je profesor komentirao
njegovu zadacu.

sadrzaj: Sustav za e-uCenje Merlin mi se ne svida iz tog razloga Sto ima sporu reakciji,
te se blokira. Ovaj problem mi je posebmo zadavao teSkoc¢e kad smo iz jendog kolegija
imali testove za samoprovjeru.

sadrzaj: Prosle godine su se svi PDF-ovi automatski skidali kada bi se kliknulo na link,
$to mi se nije uopcCe svidalo. Nekada zeli§ samo nesto pogledati bez da skines cijelu
skriptu. Sada vidim da se samo otvore u novom prozoru i hvala lijepo na tome, zadrzite
to tako.

sadrzaj: Profesori ne objavljuju redovito materijale koji se obraduju na predavanjima!

sadrzaj: Postovani,

sustav e-u€enja mi izrazito smeta u radu. Kolegiji takozvane treée razine u kojima sam
sudjelovao bili su uglavnom uZasni. Neke od njih drzali su mi izvanredni predavadi, ali
silienje sustava sve mi je ucinilo nezanimljivim u cijelosti. Problem je u umjetnom
stvaranju aktivnosti studenata preko predanih zadaca koje su uvijek lo$e organizirane i
ispunjavanja kojekakvih rijecnika. lako mi je Merlin trebao pribliZiti profesore, osjetio
sam izrazitu alienaciju jer "svi su materijali na Merlinu" pa nije bilo one stoljetne
povezanosti profesora i uéenika usmenim putem.

Slazem se da treba uvesti internet u obrazovanje opcenito, ali Merlin je, po meni,
promasaj.

Do iduce ankete, lijep pozdrav.

sadrzaj: Ove godine je problem $to joS uvijek kolegi koji sluSam nije na merlinu. Vise
neznam dali je do profesorice ili Merlina ali nadam se da ¢e se u skorijoj buduénosti to
rijesiti. Zao mi je $to ne koristimo, studenti kineziologije Merlin ée$¢e za rije$avanje
studentskih pitanja, dogovora, izmjena podataka itd.

sadrzaj: Od ove akademske godine ne stiZzu mail-ovi prilikom nekih obavijesti na
pojedinom kolegiju §to smatram loSim.

sadrzaj: Ocjene u zadnjem dijelu ankete su prilicno negativne zbog toga $to se cijeli
fakultet navodno MORAO prebaciti sa stranice fakulteta na MERLIN, a prije je bilo puno
jednostavnije doc¢i do materijala, obavijesti su bile vidljivije i preglednije nego sada na
Merlinu.

| ubacivanje slike iz indeksa na po€etnu stranicu je KATASTROFA. Skoro pa me sram
otvarati Merlin u kopiraoni kad moram nesto hitno isprintati.

sadrzaj: Nema materijala ni bilo kakvih obavijesti na vecini kolegija. Kao da profesori ne
koriste Merlin za objavu zadataka i vjezbi.

sadrzaj: MOLIM OMOGUCITI BESPLATNE WEBINARE NA TEMU SPSS-A,
KALKULACIJA TROSKOVA, | DR. RADI STJECANJA ZNANJA PRIMJENJIVIH U
PRAKSI.

POHVALE ZA ARHIVU KOLEGIJA. MOLIM PRODULJITI ROK DO KADA JE MOGUCE

PRISTUPITI ARHIVI KOLEGIJA ILI OMOGUCITI VREMENSKI NEOGRANICEN
PRISTUP.
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Komentari koji su nejasni ili ne mozemo utjecati
nanjih

sadrzaj: Merlin funkcionira za fakultete gdje nema puno racunskih i grafi¢kih zadataka,
dok kod tehni¢kih fakulteta, kao primjerice zadaéa koje sam imamo na RGNF-u je
apsolutno beskoristan
sadrzaj: Jedna mala primjedba. Na mobitelima sa I0S sustavom nuzno je ulogiravati se
u merlin nanovo svaki put te nema mogucnosti “zapamti lozinku™. Takoder nebi bilo loSe
kada bi se napravila aplikacija za mobitele.
sadrzaj: Jedino $to mi je do sada zapela za oko je da ne postoji opcija kojom bi
odgovorili na obavijesti nasih nastavnika Sto je na prijasnjim verzijama Merlina
postojalo.
sadrzaj: ispitni materijali po kojima ucimo za ispit nisu dobro objasnjeni,a programi
inkscape i gimp su katastrofa!
sadrzaj: Imam potesdkoce s koristenjem sluZzbenog maila sa zavr§etkom stud.erf.
Prve tri godine mi nije radila lozinka a informaticar mi nije zelio pomoci i tvrdio je da je
problem u mojoj kucnoj internet vezi. Uvijek kad bih pokusala uci pisalo bi nesto kao not
valid server. Nesto u smislu kao da moj server ne dopusta da se spojim na tu stranicu.
sadrzaj: Bilo bi vrlo dobro kad bi se moglo pristupiti i arhivi kolegija u koje nismo bili
upisani ili kada bismo mogli pristupiti i kolegijima koje smo vec polozili. Vrlo je bitno da
svi nastavnici pocnu Kkoristiti merlin za sve vrste komunikacije sa studentima, a ne samo
za postavljanje predavanja na merlin. Na tome se mora poraditi i na neki nacin ih se
prisliti da svu svoju komunikaciju prenesu na merlin
sadrzaj: Bilo bi dobro kada bi studenti mogli dobivati obavijesti na e-mail ali neki e-mail
koji koriste svakodnevno o tome da su dodani neki novi materijali i/ili da je otvoren rok
za predaju seminara/zadace.

sadrzaj: Bilo bi dobro da se sve obavijesti,poruke vezane uz predmete i ostale poruke
koje profesori objavljuju direktno Salju na e-mail.

sadrzaj: Za deseto pitanje moj je odgovor zapravo sljedeci: ne koristim nikakve resurse
za pomo¢ u radu sa sustavom Merlin. *

sadrzaj: U pitanju o koridtenju materijala CUE nedostaje opcija 'ne koristim materijale' :)
*

sadrzaj: Samo primjedba na anketu, nikad nisam koristila help desk ili sli¢ne opcije te
mislim da bi trebala postojati opcija nisam do sada koristila/o *

sadrZaj: primjedba za anketu. na pitanje Sto koristim za pomo¢ u merlin sustavu nisam
imala Sto oznaciti jer ne koristim niSta a svejedno sam morala jer se na svako pitanje
treba odgovoriti. trebao je biti jos ponuden odgovor tipa "nista od navedenog”

LP *

sadrzaj: Nemam nista za dodati u vezi Merlina, ali mislim da biste u anketi trebali dodati
opciju: nemam misljenje i na pitanje za viSe odgovora da se ne mora niSta obiljeziti u
slu€aju da nismo Koristili niti jednu opciju. *

* Nas propust u oblikovanju pitanja
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4. ANALIZA ODGOVORA
NASTAVNIKA O ZADOVOLJSTVU
SUSTAVOM ZA E-UCENJE
MERLIN

U ovom poglaviju napravljena je analiza odgovora od strane nastavnika. Poglavlje je
organizirano u tri potpoglavlja. U prvom potpoglavlju analizirani su demografski podaci
nastavnika. U drugom potpoglavlju analizirani su uéestalosti koriStenja funkcionalnosti
sustava za e-u€enje Merlin. U sljedeéem potpoglaviju analizirani su odgovori vezani uz
zadovoljstvo nastavnika sustavom za e-u€enje Merlin. Zadnje poglavlje prikazuje opisne
komentare koje su nastavnici dali prilikom ispunjavanja ankete.

4.1. DEMOGRAFSKI PODACI

Pitanje 1: Koja je Vasa primarnu ulogu u sustavu za e-u¢enje Merlin.
Odabir Nastavnik su odabrali 79 ispitanik

Pitanje 2: Spol
Vecina nastavnika koji su sudjelovali u ispunjavanju ankete su Zenskog spola, {j.
njin 54%.
Spol Broj
musKi 36
zenski 43
Ukupno 79

Tablica 30: Spol ispitanika — nastavnika
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= muski

m Zenski

Slika 25: Spol ispitanika — nastavnika

Pitanje 3: Dob
Oko 44% nastavnika koji su ispunili anketu su dobi od 31-40 godina i predstavljaju
najzastupljeniju dobnu skupinu. Sljedecih 25% ispitanika koji su ispunili anketu
su u dobi od 41-50 godina, dok su ostale skupine manje zastupljene.

Dobna skupina Broj Postotak
do 24 g. 5 6,3%
25-30g¢. 10 12, 7%
31-40g. 35 44,3%
41 -50g. 20 25,3%
51-60g. 7 8,9%
viSe od 60 g. 2 2,5%
Ukupno 79 | 100,0%

Tablica 31: Dob ispitanika — nastavnici
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Slika 26: Dob ispitanika — nastavnici

Pitanje 4: Ustanova na kojoj su u radnom odnosu.

Najveci broj nastavnika koji su ispunili anketu je sa SveuciliSta u Zagrebu njih oko
63%, potom sa Sveudilita u Zadru njih oko 19%.

Ustanova Broj Postotak
Sveudiliste u Zagrebu 50 63,3%
SveudiliSte u Zadru 15 19,0%
Sveuciliste u 4 5,1%
Dubrovniku

Sveudiliste u Rijeci 4 5,1%
Veleudiliste u PozZegi 3 3,8%
Aspira 2 2,5%
Veleudiliste Bjelovar 1 1,3%
Ukupno 79 100,0%

Tablica 32: Pregled Ustanova s kojih su nastavnici ispunili anketu
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Slika 27: Pregled Ustanova s kojih su nastavnici ispunili anketu

Najvedi broj nastavnika, njih 7 je s Prehrambeno-biotehnoloSkog fakulteta, potom
s Agronomskog fakulteta te s Rudarsko-geolosko-naftnog fakulteta, SveuciliSta u
Zagrebu.

Institucija Broj

Sveuciliste u Zagrebu, Prehrambeno-biotehnoloski fakultet

Sveuciliste u Zagrebu, Agronomski fakultet

Sveudiliste u Zagrebu, Rudarsko-geoloSko-naftni fakultet

SveudiliSte u Dubrovniku

Sveudiliste u Rijeci, Ekonomski fakultet

Sveuciliste u Zagrebu, Farmaceutsko-biokemijski fakultet

Sveuciliste u Zagrebu, Hrvatski studiji

Sveucdiliste u Zadru

Sveuciliste u Zagrebu, Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet

VeleuciliSte u Pozegi

Aspira - Visoka Skola za sportski menadzment

Sveudiliste u Zagrebu, Fakultet prometnih znanosti

Sveuciliste u Zagrebu, Gradevinski fakultet

Sveuciliste u Zagrebu, Graficki fakultet

Sveuciliste u Zagrebu, Hrvatsko vojno uciliSte "Petar Zrinski"

Sveuciliste u Zagrebu, Prirodoslovno-matematicki fakultet

Sveutiliste u Zagrebu, Sumarski fakultet

Sveuciliste u Zagrebu, Tekstilno-tehnoloski fakultet

Sveuciliste u Zadru, Odjel za anglistiku

RPIRPINDNDNNDNNDNDNDNOWWWABRDAPMO OO

Sveudiliste u Zadru, Odjel za ekologiju, agronomiju i akvakulturu
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Institucija Broj
Sveuciliste u Zadru, Odjel za etnologiju i antropologiju
Sveudiliste u Zadru, Odjel za francuske i iberoromanske studije
Sveudiliste u Zadru, Odjel za geografiju

Sveuciliste u Zadru, Odjel za germanistiku

Sveudiliste u Zadru, Odjel za kroatistiku i slavistiku

Sveuciliste u Zadru, Odjel za nastavnitke studije u Gospicu
Sveuciliste u Zadru, Odjel za povijest umjetnosti

Sveuciliste u Zadru, Odjel za psihologiju

Sveuciliste u Zadru, Odjel za sociologiju

Sveuciliste u Zadru, Odjel za turizam i komunikacijske znanosti
Sveuciliste u Zagrebu, Akademija dramskih umjetnosti
Sveuciliste u Zagrebu, Ekonomski fakultet

Sveuciliste u Zagrebu, Fakultet elektrotehnike i radunarstva
Sveuciliste u Zagrebu, Geotehnicki fakultet

Sveuciliste u Zagrebu, Kinezioloski fakultet

Sveuciliste u Zagrebu, Metalurski fakultet

Sveuciliste u Zagrebu, StomatoloSki fakultet

Sveudiliste u Zagrebu, Uciteljski fakultet

Visoka tehniCka Skola u Bjelovaru

Ukupno

RPlRrRr R R RRRRRRRRRRRRRR

~
©

Tablica 33: Detaljniji pregled ispitanika po sastavnicama

Pitanje 5: Sustav za e-uc¢enje Merlin koristim

Oko 44% nastavnika koristi Merlin viSe od tri godine a manje od tri godine njih
43%. Najmaniji broj nastavnika je po¢eo koristiti Merlin od ove akademske godine.

Period koristenja Broj Postotak
vise od tri godine 35 44,3%
manje od tri godine 34 43,0%
od ove akademske 10 12,7%
godine

Ukupno 79 100,0%

Tablica 34: Period koriStenja sustava Merlin
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Slika 28: Period koriStenja sustava Merlin

Analiza odgovora nastavnika o zadovoljstvu sustavom za e-u€enje Merlin | 43



@ Srce | Anketa o zadovoljstvu korisnika sustava za e-ucenje Merlin

FUNKCIONALNOSTI SUSTAVA ZA E-

UCENJE MERLIN

Pitanje 6: Pristup arhivi e-kolegija sustava za e-u¢enje Merlin mi je vazan.

92,4% nastavnika je izjavilo da im je vazan pristup arhivi e-kolegija.

Pristup arhivi Broj Postotak
da 73 92,4%
ne 6 7,6%
Ukupno 79 100,0%

Tablica 35: Pristup arhivi

mda

Slika 29: Pristup arhivi

Pitanje 7: Koji su razlozi zasto ste kreirali e-kolegij u sustavu za e-u¢enje Merlin

44

Oko 65% nastavnika je odlucilo izraditi e-kolegij na vlastitu inicijativu. Dok je njih
29% izradilo kolegij na temelju odluke Ustanove. Maniji dio njih je izjavio da su izradili
kolegij i zbog vlastite inicijative i na temelju odluke Ustanove, a ostatak su imali
druge razloge npr. ,imam razlicitu AAI@Edu domenu od studenata kojima drzim
nastavu pa ne mogu koristiti sustave za e-ucenje pojedinih sastavnica®“.

Razlozi Broj | Postotak
vlastita inicijativa 51 64,6%
odluka Ustanove 23 29,1%
oboje 3 3,8%
drugo 2 2,5%
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Razlozi Broj | Postotak
Ukupno 79 100%

Tablica 36: Razlozi koriStenja sustava Merlin

vlastita inicijativa

odluka Ustanove

oboje

Razlozi izrade e-kolegija

drugo

0 10 20 30 40 50 60
Broj

Slika 30: Razlozi koristenja sustava Merlin

Pitanje 8: Procedura otvaranja e-kolegija unutar sustava Merlin je jednostavna.

Oko 87% nastavnika koji su ispunili anketu su izjavili da im je procedura otvaranja
e-kolegija jednostavna.

Procedura otvaranja e- Broj Postotak
kolegija je jednostavna.

Da 69 87,3%
Ne 10 12, 7%
Ukupno 79 100,0%

Tablica 37: Jednostavnost procedure otvaranja kolegija
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Slika 31: Jednostavnost procedure otvaranja kolegija

Pitanje 9: Jeste li koristili neku od postavki sustava za e-u¢enje Merlin za povecéanje
pristupacnosti (npr. velicina fonta, kontrast)

Oko 24% nastavnika koji su ispunili anketu su izjavili da su koristili postavke

pristupacnosti.
Koristenje postavki Broj | Postotak
pristupaénosti
da 19 24,1%
ne 60 75,9%
Ukupno 79 100,0%

Tablica 38: Postavke pristupacnosti
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Slika 32: Koristenje postavki pristupacnosti

Pitanje 10: Za koje dijelove nastave koristite sustav za e-u¢enje Merlin

Odgovarajuci na ovo pitanje nastavnici su mogli odabrati viSe odgovora. Nastavnici
koji su ispunili anketu su prvenstveno koristili sustav za e-uCenje Merlin za
prezentaciju sadrZaja kolegija i distribuciju nastavnog materijala njin 97%, potom
za slanje obavijesti o kolegiju i izvodenju nastave 92%, nakon toga njih 68% za
komunikaciju sa studentima te 46% za vrednovanje i ocjenjivanje rada studenata.
Najmanje su koristili sustav Merlin za pruZanje povratne informacije studentima o
njihovu napretku tijekom kolegija te za suradnju i grupni rada.

Dijelovi nastave Broj | Postotak
sadrZaj kolegija i distribuciju nastavnog materijala 77 97%
obavijesti o kolegiju i izvodenju nastave 73 92%
komunikaciju 54 68%
vrednovanje i ocjenjivanje rada studenata 36 46%
povratnu informaciju studentima o njihovu napretku 31 39%
tijekom kolegija

suradnju / grupni rad 19 24%
Ukupno 290 -

Tablica 39: KoriStenje Merlina za dijelove nastave
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Slika 33: Koristenje Merlina za dijelove nastave

Pitanje 11: Koje od navedenih mogucénosti sustava za e-u¢enje Merlin koristite ili ste
koristili unutar e-kolegija (moguce vise odgovora)
Odgovarajuci na ovo pitanje nastavnici su mogli odabrati viSe odgovora. Nastavnici
koji su ispunili anketu su najviSe koristili poruke kao funkcionalnost Merlina ¢ak njih
82%, potom forum 65% i zadace 58%. Najmanje koristene funkcionalnosti su wiki,
igre, radionice, dok rje€nici uopée nisu koristeni.

Funkcionalnosti Merlina Broj | Postotak
poruke 65 82%
forum 51 65%
zadace 46 58%
test 33 42%
kalendar 33 42%
anketa 24 30%
prisutnost 24 30%
lekcija 15 19%
knjiga 14 18%
odabir 12 16%
soba za webinare 8 10%
e-portfolio sustav 7 9%
wiki 4 5%
igra 4 5%
radionica 3 4%
rie€nik 0 0%
Ukupno - -

Tablica 40: Koridtenost resursa sustava Merlin
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Slika 34: Koristenost resursa sustava Merlin

Pitanje 12: Koje resurse Centra za e-uéenje Srca koristite kao pomo¢ u radu sa
sustavom za e-ucenje Merlin (moguce odabrati vise odgovora)

Odgovarajuci na ovo pitanje nastavnici su mogli odabrati viSe odgovora. NajviSe
koristeni resurs za pomoc¢ od strane nastavnika je priru¢nik. 59,5% nastavnika je
koristilo prirucnik. Veliki broj nastavnika nije koristio resurse Centra ve¢ su se
snalazili sami. Samo tri nastavnika koristila animacije za rad sa sustavom.

Resursi za pomo¢ Broj | Postotak
prirucnik 47 59,5%
nisam koristio resurse 23 29,1%
Centra za e-uCenje Srca

ucionicke teCajeve 20 25,3%
online teCajeve 20 25,3%
helpdesk 16 20,3%
Cesto postavljana pitanja 11 13,9%
(FAQ)

konzultacije 9 11,4%
sustav Moodle2Demo 7 8,9%
sustav Moodle2Test 7 8,9%
animacije o radu sa 3 3,8%
sustavom

Tablica 41: Resursi sustava Merlin za pomo¢
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Slika 35: Koristenost resursa za pomo¢

Pitanje 13: Tehni¢ku podrsku pri izradi materijala za e-kolegij (moguce odabrati vise
odgovora)

Odgovarajuéi na ovo pitanje nastavnici su mogli odabrati vise odgovora. Sto se
tice tehniCke podrske u radu sa sustavom nastavnici su se najviSe snalazili sami u
radu ¢ak njih oko 77%. Oko 35% posto nastavnika pomoc¢ dobiva neformalno od
prijatelja i suradnika, a njih 30% je izjavilo da pomo¢ dobiva od Centra za e-uCenje
i na svojoj Ustanovi.

Tehniéka podrska Broj | Postotak
snalazim se sam 61 77,2%
dobivam neformalno od 28 35,4%
prijatelja i suradnika

dobivam na Ustanovi 24 30,4%
dobivam u Centru za e-u€enje 24 30,4%
Srca

Tablica 42: TehniCka podrska
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Slika 36: Tehni¢ka potpora

4.3. ZADOVOLJSTVO KORISNIKA SUSTAVOM
ZA E-UCENJE MERLIN

Pitanje 14: SnalaZenje u sustavu za e-ucenje Merlin (pristup e-kolegijima, blok
administracija, navigacijai sl.) jednostavno je i intuitivno.

Oko 71% nastavnika se slaze s izjavom da je snalaZenje u sustavu jednostavno i
intuitivno. Njih 14% se ne slaze, dok njih 15% ne moZe procijeniti. Visok postotak
nastavnika koji se slazu s izjavom je pokazatelj da je sustav Merlin nastavnicima
jednostavan i intuitivan za snalazenje.

Snalazenje u sustavu Ukupno | Postotak
5 - U potpunosti se slazem 18 23%

4 - Slazem se 38 48%

3 - Ne znam, ne mogu 12 15%
procijeniti

2 - Ne slazem se 8 10%

1 - Uopce se ne slazem 3 4%

Tablica 43: Slaganje s izjavom: Snalazenje u sustavu za e-u€enje Merlin (pristup e-
kolegijima, blok administracija, navigacija i sl.) jednostavno je i intuitivno.
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Slika 37: Slaganje s izjavom: SnalaZenje u sustavu za e-uc¢enje Merlin (pristup e-kolegijima,
blok administracija, navigacija i sl.) jednostavno je i intuitivno.

Pitanje 15: Sustav za e-u¢enje Merlin je jednostavan za koriStenje.

79% nastavnika se slaZe da je koriStenje sustava za e-u€enje Merlin jednostavno.
Njih 11% se ne slaZze a njih 10% ne moze procijeniti.

Snalazenje u sustavu Ukupno | Postotak
5 - U potpunosti se slazem 21 27%

4 - Slazem se 41 52%

3 - Ne znam, ne mogu 8 10%
procijeniti

2 - Ne slazem se 9 11%

1 - Uopce se ne slazem 0 0%

Tablica 44: Slaganje s izjavom: Sustav za e-uCenje Merlin je jednostavan za koristenje.
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Slika 38: Slaganje s izjavom: Sustav za e-ucenje Merlin je jednostavan za koristenje.

Pitanje 16: Zadovoljan sam s moguénoséu sustava za e-ucenje Merlin u dijelu
kreiranja, administracije i provedbe e-kolegija.

76% nastavnika je zadovoljno s moguc¢noS¢u sustava u dijelu izrade, administracije
i provedbe e-kolegija kroz sustav za e-uCenje Merlin. 11% njih se ne slaze s
izjavom, dok 13% njih ne moze procijeniti.

Zadovoljstvo izradom e- | Ukupno ' Postotak
kolegija

5 - U potpunosti se slazem 26 33%
4 - Slazem se 34 43%
3 - Ne znam, ne mogu 10 13%
procijeniti

2 - Ne slazem se 9 11%
1 - UopcCe se ne slazem 0 0%

Tablica 45: Slaganje s izjavom: Zadovoljan sam s mogucnoS$cu sustava za e-ucenje Merlin u
dijelu kreiranja, administracije i provedbe e-kolegija.
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Slika 39: Slaganje s izjavom: Zadovoljan sam s moguc¢noS$cu sustava za e-ucenje Merlin u
dijelu kreiranja, administracije i provedbe e-kolegija.

Pitanje 17: Zadovoljan sam s moguénoséu sustava za e-ucenje Merlin u potpunosti.

71% nastavnik je zadovoljno s mogucnostima sustava za e-uCenje Merlin u
potpunosti. Njih 16% se ne slaZe s izjavom dok njih 13% ne moze procijeniti.

Zadovoljstvo u potpunosti | Ukupno Postotak
5 - U potpunosti se slazem 19 24%
4 - Slazem se 37 47%
3 - Ne znam, ne mogu 10 13%
procijeniti

2 - Ne slazem se 12 15%
1 - Uopce se ne slazem 1 1%

Tablica 46: Slaganje s izjavom: Zadovoljan sam s moguc¢noS$cu sustava za e-ucenje Merlin u
potpunosti.
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Slika 40: Slaganje s izjavom: Zadovoljan sam s mogucnoS$cu sustava za e-ucenje Merlin u
potpunosti.

Pitanje 18: Zadovoljan sam grafickim dizajnom sustava za e-uc¢enje Merlin.

49% nastavnika se slaze s izjavom da je zadovoljno s grafickim dizajnom sustava
za e-uenje Merlin, dok se njih 25% ne slaze. Cak 25% nastavnika ne moZe
procijeniti. Rezultati ovog pitanja upucuju na to da je premalo nastavnika
zadovoljno s grafi¢kim dizajnom sustava Merlin stoga bi svakako na ovom dijelu
trebalo poraditi kako bi se povecéalo zadovoljstvo nastavnika.

Zadovoljstvo grafi¢kim Ukupno | Postotak
dizajnom

5 - U potpunosti se slazem 19 24%
4 - Slazem se 20 25%
3 - Ne znam, ne mogu 20 25%
procijeniti

2 - Ne slazem se 16 20%
1 - UopcCe se ne slazem 4 5%

Tablica 47: Slaganje s izjavom: Zadovoljan sam grafickim dizajnom sustava za e-uéenje
Merlin.
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Slika 41: Slaganje s izjavom: Zadovoljan sam grafi¢kim dizajnom sustava za e-ucenje Merlin.

Pitanje 19: Zadovoljan sam organizacijom sucelja, uporabom boja i ikona u sustavu

za e-ucenje Merlin.

49% nastavnika je zadovoljno organizacijom sucelja, uporabom boja i ikona u
sustavu. Njih 25% nije zadovoljno i njih 27% ne moze procijeniti. Stoga se moze
zakljuciti da bi izgled sucelja tj. navigaciju i organizaciju blokova trebalo doraditi kao

i uporabu boja i ikona.

Zadovoljstvo Ukupno | Postotak
organizacijom

5 - U potpunosti se slazem 17 22%
4 - Slazem se 21 27%
3 - Ne znam, ne mogu 21 27%
procijeniti

2 - Ne slazem se 15 19%
1 - UopcCe se ne slazem 5 6%

Tablica 48: Slaganje s izjavom: Zadovoljan sam organizacijom sucelja, uporabom boja i
ikona u sustavu za e-ucenje Merlin.
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Slika 42: Slaganje s izjavom: Zadovoljan sam organizacijom sucelja, uporabom boja i ikona u
sustavu za e-ucenje Metrlin.

Pitanje 20: Sustav za e-ucenje Merlin olakSava mi distribuciju nastavnih materijala.

Cak 94% nastavnika se slaze s izjavom da im upotreba Merlina olak$avam
distribuciju nastavnih materijala. Njih 1% se ne slaze a 5% ne moZze procijeniti.

Distribucija materijala Broj Postotak
5 - U potpunosti se slazem 51 65%
4 - Slazem se 23 29%
3 - Ne znam, ne mogu 4 5%
procijeniti

2 - Ne slazem se 1 1%
1 - Uopce se ne slazem 0 0%

Tablica 49: Slaganje s izjavom: Sustav za e-uc¢enje Merlin olakSava mi distribuciju nastavnih
materijala.
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Slika 43: Slaganje s izjavom: Sustav za e-ucenje Merlin olakSava mi distribuciju nastavnih
materijala.

Pitanje 21: Sustav za e-u¢enje Merlin olakSava mi komunikaciju sa studentima.

82% nastavnika se slaZze s izjavom da im sustav za e-uCenje olakSava
komunikaciju sa studentima. Njih 10% se ne slaze, a njih 8% ne moze procijeniti.

Olaksava komunikaciju Broj Postotak
5 - U potpunosti se slazem 46 58%
4 - Slazem se 19 24%
3 - Ne znam, ne mogu 6 8%
procijeniti

2 - Ne slazem se 8 10%
1 - Uopce se ne slazem 0 0%

Tablica 50: Slaganje s izjavom: Sustav za e-ucenje Merlin olakSava mi komunikaciju sa
studentima.
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Slika 44: Slaganje s izjavom: Sustav za e-ucenje Merlin olakSava mi komunikaciju sa
studentima.

Pitanje 22: Upotrebom sustava za e-uéenje Merlin lakSe pratim napredak studenata i
ostvarivanje definiranih ishoda uéenja na kolegiju.

48% nastavnika se slaze s izjavom da upotrebom sustava za e-u€enje Merlin lakse
prate napredak studenata i ostvarivanje ishoda u€enja na kolegiju. Njih 22% se ne
slaze a njih 29% ne moze procijeniti. Vide je mogucih razloga za ove rezultate. Jedan
od njih je da nastavnici nemaju definirane ishode u€enja na razini kolegija, drugi da
nemaju definirane ishode u€enja na razini tematskih cjelina a treci je da ih nisu
implementirali kroz sustav Merlin tj. da nisu iskoristili mogucnost sustava za
implementaciju i pracenje ishoda u€enja kroz sustav Merlin.

Préenje ishoda uéenja Broj = Postotak
5 - U potpunosti se slazem 18 23%
4 - Slazem se 20 25%
3 - Ne znam, ne mogu procijeniti 23 29%
2 - Ne slazem se 13 16%
1 - Uopce se ne slazem 5 6%

Tablica 51: Slaganje s izjavom: Upotrebom sustava za e-uc¢enje Merlin lak$e pratim
napredak studenata i ostvarivanje definiranih ishoda ucenja na kolegiju.
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Slika 45: Slaganje s izjavom: Upotrebom sustava za e-ucenje Merlin lakse pratim napredak
studenata i ostvarivanje definiranih ishoda ucenja na kolegiju.

Pitanje 23: Upotreba sustava za e-uc¢enje Merlin doprinosi poveé¢anju kvalitete
kolegija.

80% nastavnika se slaze s izjavom da sustav za e-u€enje Merlin doprinosi
povecanju kvalitete kolegija. Njih 9% se ne slaZe s izjavom, dok 11% njih ne moze

procijeniti.
Povecanje kvalitete kolegija Broj = Postotak
5 - U potpunosti se slazem 36 46%
4 - Slazem se 27 34%
3 - Ne znam, ne mogu procijeniti 9 11%
2 - Ne slazem se 5 6%
1 - Uopce se ne slazem 2 3%

Tablica 52: Slaganje s izjavom: Upotreba sustava za e-uc¢enje Merlin doprinosi povecéanju
kvalitete kolegija.
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Slika 46: Slaganje s izjavom: Upotreba sustava za e-ucenje Merlin doprinosi povecéanju
kvalitete kolegija.

Pitanje 24: Podrska koju pruza Centar za e-u¢enje Srca dostatna je za savladavanje
koristenja sustava za e-ucenje Merlin.

64% nastavnika se slaze s izjavom da je podr8ka koju pruza Centar za e-ucenje
Merlin dostatna za savladavanje koridtenja sustava Merlin. Dok njih 4% se ne slaze
a 29% njih ne mozZe procijeniti. Veliki postotak njih koji ne moze procijeniti
vjerojatno su rekli da su se snalazili sami prilikom izrade e-kolegija.

Dostatna podrska Broj | Postotak
5 - U potpunosti se slazem 31 39%
4 - Slazem se 20 25%
3 - Ne znam, ne mogu procijeniti | 23 29%
2 - Ne slazem se 5 6%
1 - Uopce se ne slazem 0 0%

Tablica 53: Slaganje s izjavom: PodrSka koju pruza Centar za e-uCenje Srca dostatna je za
savladavanje korisStenja sustava za e-ucenje Merlin.

Analiza odgovora nastavnika o zadovoljstvu sustavom za e-ucenje Merlin | 61



@ Srce | Anketa o zadovoljstvu korisnika sustava za e-ucenje Merlin

45%
40%

39%

8 35%
T ano 29%
8 30% 25%
L 25%
= 20%
3
2 15%
& 10%

5% 4%

° 0%
0% 0/
1- Uopce se ne 2 - Ne slazem se 3 - Ne znam, ne 4 - Slazem se 5 - U potpunosti se
slazem mogu procjeniti slazem

Slaganje s izjavom

Slika 47 Slaganje s izjavom: Podrska koju pruza Centar za e-ucenje Srca dostatna je za
savladavanje koriStenja sustava za e-ucenje Merlin.

Pitanje 25: Centar za e-u€enje Srca uvijek je spreman pomodi.

68% nastavnika se slaze s izjavom da je Centar za e-u€enje uvijek spreman
pomoci, dok njih 33% ne moze procijeniti. Veliki postotak njih koji ne moze
procijeniti je iz razloga Sto vrlo vjerojatno nisu koristili usluge Centra za e-u€enje
pa ih i ne mogu procijeniti.

Spremnost za pomo¢ Broj Postotak
5 - U potpunosti se slazem 36 46%

4 - Slazem se 17 22%

3 - Ne znam, ne mogu 26 33%
procijeniti

2 - Ne slazem se 0 0%

1 - Uopce se ne slazem 0 0%

Tablica 54: Slaganje s izjavom: Centar za e-ucenje Srca uvijek je spreman pomoci.
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Slika 48: Slaganje s izjavom: Centar za e-ucenje Srca uvijek je spreman pomoci.

Pitanje 26: Centar za e-u¢enje Srca osigurava brze povratne informacije.

75% nastavnika se slaze s izjavom da Centar za e-uCenje Srca osigurava brze
povratne informacije. Njih 25% ne moZe procijeniti vjerojatno iz istog razloga kao i
na prethodno pitanje.

Brze povratne informacije Broj Postotak
5 - U potpunosti se slazem 40 51%

4 - Slazem se 19 24%

3 - Ne znam, ne mogu 20 25%
procijeniti

2 - Ne slazem se 0 0%

1 - UopcCe se ne slazem 0 0%

Tablica 55: Slaganje s izjavom: Centar za e-uc¢enje Srca osigurava brze povratne
informacije.
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Slika 49: Slaganije s izjavom: Centar za e-ucCenje Srca osigurava brze povratne informacije.

Pitanje 27: Centar za e-u¢enje Srca pruza zadovoljavajucu individualiziranu pomo¢.
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67% nastavnika se slaze s izjavom da Centar za e-uCenje Srca pruza
zadovoljavajucu individualiziranu pomo¢. Njih 33% ne mozZe procijeniti vjerojatno
jer nisu Koristiti pomo¢ od strane Centra.

Individualiziranu pomo¢ Broj Postotak
5 - U potpunosti se slazem 35 44%
4 - Slazem se 18 23%
3 - Ne znam, ne mogu 26 33%
procijeniti

2 - Ne slazem se 0 0%
1 - Uopce se ne slazem 0 0%

Tablica 56: Slaganje s izjavom: Centar za e-uc¢enje Srca pruza zadovoljavajucu
individualiziranu pomog.
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0% 0%

Slaganje s izjavom

Slika 50: Slaganje s izjavom: Centar za e-ucenje Srca pruZa zadovoljavajucu
individualiziranu pomoc.

Pitanje 28: Namjeravam i dalje koristiti sustav za e-u¢enje Merlin.

91% nastavnika namjerava i dalje koristiti sustav za e-ucenje Merlin, dok njih 1%
ne, a 8% ne zna da li ¢e i dalje Kkoristiti sustav za e-u¢enje Merlin.

Analiza odgovora nastavnika o zadovoljstvu sustavom za e-ucenje Merlin |

Namjera daljnjeg Broj | Postotak
koriStenja

5 - U potpunosti se slazem 61 77%

4 - Slazem se 11 14%

3 - Ne znam, ne mogu 6 8%
procijeniti

2 - Ne slazem se 0 0%

1 - UopcCe se ne slazem 1 1%

Tablica 57: Slaganje s izjavom: Namjeravam i dalje koristiti sustav za e-ucenje Merlin.
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Slika 51: Slaganje s izjavom: Namjeravam i dalje koristiti sustav za e-uc¢enje Merlin.

Pitanje 29: Koristenje sustava za e-uc¢enje Merlin u veé¢oj mjeri znatno bi doprinijelo

kvaliteti izvodenja nastave na Ustanovi.

75% nastavnika smatra da bi koriStenje sustava za e-u€enje Merlin u vecoj mjeri
znatno doprinijelo kvaliteti izvodenja nastave na Ustanovi. Njih 4% se ne slaZe dok

njih 22% ne moze procijeniti.

Kvaliteti nastave na Ustanovi Broj | Postotak
5 - U potpunosti se slazem 40 51%
4 - Slazem se 19 24%
3 - Ne znam, ne mogu procijeniti 17 22%
2 - Ne slazem se 2 3%
1 - Uopce se ne slazem 1 1%

Tablica 58: Slaganje s izjavom: KoriStenje sustava za e-ucenje Merlin u vecoj mjeri znatno bi
doprinijelo kvaliteti izvodenja nastave na Ustanovi.
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Slika 52: Slaganje s izjavom: Koristenje sustava za e-uc¢enje Merlin u ve¢oj mjeri znatno bi
doprinijelo kvaliteti izvodenja nastave na Ustanovi.
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Pitanje 30: Ako imate dodatnih primjedbi ili pohvala u vezi sa sustavom za e-uc€enje

Merlin, molimo Vas da ih ukratko navedete.

Detaljan prikaz komentara nastavnika prikazan je u tablici 59. Analizom komentara
nastavnici su istakli neke od funkcionalnosti koje su im potrebne da im se olak3a

rad:

- Zadrzavanje postavke "PoSalji ODMAH" za slanje obavijesti.
- Zadrzavanje postavke za prikaz veliCine datoteke i nacina otvaranja.

- Osigurati brzi pristup resursima pomaoci.

- Ubrzati vrijeme odaziva prilikom uredivanja kolegija.
- Moguénost prijenosa/brisanja vise datoteka od jednom.

- Pojednostaviti opciju upisa novih korisnika.

Dalje, Sto se tiCe dizajna sustava, nastavnici su jedino imali komentar u vezi veceg

kontrasta izmedu skrivenih i neskrivenih resursa.

Komentari

Sazetak

Bilo bi dobro da postoji moguénost vracanja korigiranih tekstova
anonimno svakome studentu pojedinacno.

Neophodno bi bilo uvodenje opcije copy - paste

Lijep pozdrav

Bilo bi pozeljno moc¢i neke postavke trajno zadrzati. Npr.: (1) U
obavijestima, kvacicu na "PoSalji ODMAH e-po$tom" moram svaki
puta staviti, umjesto da u sustavu postoji podeSavanje te opcije ili da
(barem) zapamti zadnje stanje. (2) Postavke izgleda uploadanih
datoteka: Ako to Zelim moram svaki puta odabrati prikaz veli€ine (ili
vrste) filea, ali i nadin prikaza (u pop-up prozoru i sl.). Takoder bih
volio da se to jednom negdje podesi i zapamti za tu radnju.

Zelim vam puno uspjeha u buduéem radu.

Izrada zadataka bi mogla biti jednostavnija i intuitivnija. Link na
priruénik za izradu zadataka bi trebao biti negdje u izborniku , lako
vidljiv i lako dostupan.

Jos uvijek cekam da se instalira IPAL plugin za moodle da bi mogla
imati vece sudjelovanje studenata za vrijeme nastave i naknadno
moci analizirati individualne odgovore na pitanja.

Merlin je odli¢an. Bio bi Vam izrazito zahvalan kada bi se razvio
modul za postavljanje zadataka dvojnog knjigovodstva ili, jo$ bolje,
integracija s open source ERP sustavima kao $to je Odoo (ex
openERP).

Merlin olakSava komunikaciju i rad sa studentima.
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Nije dovoljno specificirano.
Ne znamo na §to se
odnosi.

Funkcionalnost:
Zadrzavanje postavke
"PoSalji ODMAH" za slanje
obavijesti

Funkcionalnost:
ZadrZavanje postavke za
prikaz veliine datoteke i
nacina otvaranja
Funkcionalnost: Brzi pristup
resursima pomoci

Za sada ovaj dio joS$ nije u
planu.

Moze se izvesti kroz
geogebru

Pohvala
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Komentari

Sazetak

Mozda je moja primjedba zaka$njela (tj. mozda je u novoj verziji
Merlina nesto od toga rijeSeno) no prije par godina pokusao sam
koristiti Merlin za evidenciju pohadanja vjezbi i kontinuirano pracenje
studenata, ali to je bilo jako trapavo i nespretno za koristiti... Sve u
svemu, izrazito loSe iskustvo, sasvim razli€ito od svih dotada$njih
povoljnih i pozitivnih iskustava sa sustavom. Dakle, ako ste u
mogucnosti, to je fragment kojeg treba usavrsiti, prvenstveno na
nacin da postane maksimalno jednostavan i fleksibilan za koritenje.
Najveci problem je sporost.

Nakon svakog klika miSem treba Cekati jako dugo dok se ne osvjezi
stranica.

Za rad na kolegiju Eesto je potrebno raditi promjene koje zahtijevaju
puno klikova desetke/stotine.

Cekanje 5-10 sekundi nakon svakog klika i tako na desetke puta je
izrazito frustrirajuce.

Usteda svakog klika je klju€na ali ne pazi se u novim verzijama na to:
npr ne moze se selektirati viSe datoteka i izbrisati ili uploadati ih
jednim potezom (davno prije se moglo brisaati jednim potezom viSe
dat.).

U novijim verzijama se iSlo na preglednost pa se smanijio broj stavki
na ekranu na koje se moZze kliknuti.

Mislim da je to pogre8an put i da bi zbog velike sporosti trebali pod
svaku cijenu Stedjeti na broju klikova za obaviti neku radnju.

Idealno bi bilo ako bi se kolegij mogao zamrznuti, editirati offline
pomodéu nekog posebnog programa ili €ak tekst editora i nakon toga
vratiti nazad - razumijem da je to tedko izvedivo.

Vec¢ kad bi se moglo editirati paralelno ista stavka u raznim
aktivnostima istog tipa to bi bio veliki korak naprijed. Npr moguc¢nost
da se na jednom ekranu vide jedan ispod drugoga i mijenjaju npr rok
predaje zadaca ali za sve aktivnosti tipa zadaca na kolegiju, a ne
jednu po jednu.

Mislim da takoder nedostaje moguénost da se klikne na studenta a
da se mijenjaju ocjene samo od tog studenta na jednom ekranu.

Postojeci tabli¢ni unos ocjena je dosta nepregledan zbog pojave 4
scroll bara na ekranu (2 od browsera 2 od moodlea)

i nemogucénosti intuitivnog kretanja u tablici gore dolje lijevo desno.
Pri tome je postojeci tooltip s imenom studenta dosta koristan.

(Ipak, kad bi se google spreadsheets nacin/sustav mogao koristiti za
unos ocjena to bi bilo puno lakse).

Kad je otvorena jedna aktivnost moguce je direktno sko iti na neke
druge, a na neke nije - taj dio nije bas intuitivan - u prethodnoj verziji
je bilo bolje.

Prilikom otvaranja, kolegiji bi se trebali kopirati zadnje stanje iz proSle
godine po defaultu. Naravno ako netko Zeli trebao bi moci kao sada
to ruéno kontrolirati.

Povijest ocjenjivanja koja je sada uvedena je vazna i korisna.

Funkcionalnost radi.

Funkcionalnost: Ubrzati
vrijeme odaziva prilikom
uredivanja kolegija

Funkcionalnost: Mogucnost
prijenosa/brisanja vise
datoteka
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Sazetak
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Najveci problem sustava e-u€enja Merlin je $to ga vecina studenata
ne prihva¢a. Smatram da bi pojednostavljivanje sustava pomoglo
rieSavanju tog problema.

Nebitno, ali eto - povecajte kontrast izmedu onog sto je "skriveno” i
onog $to je "vidljivo". Prije je bio jaci, u ovoj verziji je slabiji i ponekad
nam promakne $to smo studentima ucinili vidljivim, a $to nismo.
Odli¢na stvar - nastavnicima sluzi kao koristan alat koji su studenti
jako dobro prihvatili.

Odli¢ni ste i samo tako naprijed. Pozdrav

Odli¢no, samo tako nastavite!

Pojednostaviti adminsitraciju, tj.upis novih korisnika na kolegije.
Takoder, omoguditi viSe opcija za nadopisati kod prisutnosti poput
statusa studenta.

Prethodna verzija sustava (ak. godina 2014/2015.) je bila bolja i
jednostavnija za rad, iako mi se u novoj verziji (ak. god. 2015./2016.)
svida moguénost "povladenja" studenata iz ISVU sustava.

Previse je toga ponudeno (tipa sudoku, krizaljke i sl). Studenti rijetko
koriste sustav poruka, forum nikako i sl, no to je vjerojatno zbog
navike kontaktiranja mailom ("sluzbenije" je). Takoder, smatram da bi
svaki nastavnik trebao imati uvid u druge e-kolegije drugih nastavnika
kao bi usporedbom znao $to i kako radi te pobolj$ao svoj e-kolegij
idejama od drugih (mozZda je to stvar ustanove, ne znam, ali def bi
barem unutar jedne ustanove nastavnici trebali vidjeti sve e-kolegije)
Proslo je skoro 2 mjeseca od pocetka nastave, a 40 % studenata (od
preko 200) se jos nije prijavilo jer - nemaju AAI !

Sustav Merlin doZivljavam kao "users unfriendly".

Npr - bilo kakvo ubacivanje podataka ili datoteka mi je nekomforno i
komplicirano (previSe koraka, nemoguénost kopiranja teksta,
nemogucnost boljeg uredivanja teksta - isticanja,...

Vjerojatno nemam dovoljno znanja - no ne znam gdje bih mogla brzu
i jednostavnu pomo¢ dobiti. Nemam se vremena time bawviti ...

Osim Merlina moram puniti i pratiti joS i aplikaciju Nastava-satnica i
ISVU - Nastavnicki portal!l!?? A smisao je da se olak3a posao!?
Kome?

Sustav je izvrstan, da je prije nekoliko godina bio izbacivao bi
svemirske Casnike , a ne zemaljske.<no, bolje ikad nego nikad.
<<<samo naprijed sa poboljSavanjem sustava.

Temljne ideje jesu za pohvalu, ali dosadasnja praksa provodenja
toga svega uklju€uje niz primjedaba. Kao vanjski suradnik-nositelj
kolegija na jednoj od sastavnica SveuciliSta u Zagrebu, koristim se
sustavom Merlin vec tre¢u godinu za redom slijedeci zahtjeve
mati¢ne ustanove od koje sam angazirana za izborni kolegij
diplomskoga studija. Koliko sam shvatila, ne smijem ic¢i 'izravno'
preko SRCA vec¢ sve mora uvijek pro¢i odredeni filtar te ustanove i
dodatna objasnjavanja i dopisivanja.

Stoga, na Zalost, ne mogu reci da mi je tim sustavnom idta olakdano
u obvezama provodenja nastave nego bas naprotiv.

Svake godine iznova nailazim na niz prepreka i bez pomoéi

Nije dovoljno specificirano.
Ne znamo na §to se
odnosi.

Dizajn: Veci kontrast
izmedu skrivenih i
neskrivenih resursa
Pohvala

Pohvala

Pohvala

Funkcionalnost:
Pojednostaviti opciju upisa
korisnika

Drugi zahtjev je moguce
izvesti kroz postavke
prisustnosti

Nije dovoljno specificirano.
Ne znamo na $to se
odnosi.

Nije do nas

Nije dovoljno specificirano.
Ne znamo na §to se
odnosi.

Pohvala

Funkcionalnost: Brzi pristup
resursima pomoci

Puno toga nije do nas
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Komentari Sazetak

zaduzene osobe s mati¢nog fakulteta ni ne mogu udovoljiti

zahtjevima sustava Merlin kako je zamisljeno i kako dobivano

naputke -- otvorim 'moju stranicu' i dosta onoga $to bi trebalo tamo

biti prvo trazim, pa ne vidim, pa se ospostavi da 'neki vanjski' to ne

vide iz nepoznatih razloga, pa treba istrazivati kako tome doskoditi.

Pri tome izgubim/o nepotrebno dosta vremena i energije na

poku$ajima, dopisivanjima, provjeravama, naknadnim dopisivanjima

itd., i ja, i osoba koja je dodijeljena od fakulteta asistirati vanjskim

suradnicima-nositeljima kolegija. Ima osje¢aj da vecinu stvari nemam

i ne mogu imati pod kontrolom ($to je frustrirajuce), a najveci mi je

problem do sada najnovija obveza upisivanja studenata koji su se

upisali, a ja i tome nemam nikakvih saznanja. Ja ne radim na

matiénom fakultetu, a morala bih sada (i) to ispunjavati, sve je bez

mojeg nadzora i najéescée niti nisam spojena na nacin da imam uvid u

ISVU. Zalim za vremenima lad sam iz ureda dopila popis upisanih

studenata ibi¢nom ili e-postom. Takoder sam svjedok da dolazi do

promjena u sustavu-imenima sudionika koje zelim da budu ukljuenei

u info. o izvodenje nastave bez mojih untervencija. Pa opet slijede

dopisivanja, provjere, molbe za pomo¢ ... Kad jednom po&nem

nastavu, ionako je sve i nadalje najvaznije $to i kako se odvija

izmedu mene kao nastavnika i mojih studenata. 'Staro’ funkcioniranje

preko e-mails kako smo prije imali u ovakvim okolnostima sasvim je

zadovaljavalo protok informacija. Jednom rjecju, u provodenju

nastave kao predavac¢-vanjski suradnik sasatavnice SveuciliSta u

Zagrebu ja do sada ne vidim prednosti uvodenjem sustava Merlin za

povezivanja tijekom provodenja nastave. | dalje ostaju administriranja

i razmjena poruka 'klasi¢nim nacinima' oko kolegija. Smatram da bi

sve trebalo olak3ati i postaviti dostupnije kontakte za ad hoc

asistencije i naputke o postavljanju pojedinih sadrzaja (ciljne tutorials

ili slicno po pojedinom zahtjevu ispunjavanja). Takoder smatram da

bi voditelji pojedinih studija/smjerova takoder trebali mo¢i imati uvid u

sve sadrzaje pojedinih kolegija koji spadaju u podrucje studija/smjera

kojega vode (Sto kaZu da sada nije slu€aj). Nedavno sam definirala

moje ponovne obveze upisivanja u Merlin i ove ak. godine kao no¢nu

moru sluteéi da ¢u imati (a i imala jesam i joS ih imam) prepreka i

nejasnoca od pocetka i 'u hodu', koje da bih razjeSila i obavila

trazeno odnose dodatno vrijeme i energiju. Veoma frustrurajuce.

Samo se mogu nadati da su sve to jo$ pocetniCke 'djecje bolesti'

uhodavanja i da ¢e sve jednom biti zaista onako kako je zamisljeno.

No do sada se i dalje ¢ini kao dodatak koji je suviSna i otezavajuéa

obveza nastavnicima, pored niza drugih ibveza koje rastu svaki dan u

znanstvenoj zajednici, nije stimuliraju¢a, a istodobno se place

(pogotovo honorari tzv. VS-vanjskih suradnika) konstantno se

smanjuju, na Zalost.

Veli¢ina datoteka koje se mogu postaviti u sustav je premala. Nije dovoljno specificirano.
Nastavnik moZe mijenjati
dozvoljenu veli¢inu
datoteke. S nase strane je
dodano ogranicenje po
jednoj datoteci do 100 MB,
ali nema ogranicenja u
broju takvih datoteka.
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Komentari Sazetak
Vratite proSlogodisniji, jer nisu uo€ena poboljSanja, a sustav je znatno | Ovo bi se moglo rijesiti kroz
usporen i loSija je moguénost organizacije izgleda. grupe i kroz radionicu
Uglavnom e-kolegij koristimo za distribuciju materijala, obavijesti i Funkcionalnost: Dodati

komunikaciju sa studentima (chat, ankete forum). Ne koristimo alate mogucénost da se prilozi
za ocjenjivanje poput testa, jer nema dovoljno kapaciteta raCunala da | dodatak kada se Salje
bi studentima dali da rjeSavaju kolokuvije ili ispite na fakultetu, a poruka

obzirom na njih 180 - 220 upisanih prevelika je vjerojatnost

prepisivanja i zajedni¢kog rieSavanja, jer uvijek mogu Koristiti

prijenosna racunala ili tablete.

Jedini alat za provjeru ishoda ucenja koji koristimo su predaja

referata laboratorijskih vjezbi, a koji se ocjenjuju sa zadovoljava ili ne

zadovoljava. Pritom su studenti podijeljeni u grupe, a svaka grupa za

predaju dobiva u nhovom tjednu nastave novu mapu za predaju.

Problem je u tom $to svaki tjedan otvaramo 10 novih mapa (jer

imamo 180 studenata) i do kraja semestra je to 10x15=150 mapa Sto

znacajno otezava preglednost studentima, jer od ove godine svi

upisani studenti vide sve mape, iako nisu sudionik pojedine grupe,

dok je lani svatko vidio samo svoju mapu tj. samo onu mapu u koju

moze predati dokumente. Nama koji uredujemo stranicu lakSe je, ako

su sve mape poredane jedna ispod druge, jer novu mapu stvaramo

samo kao kopiju prethodne u kojoj izmijenimo rok za predaju

dokumenata, dok sve ostalo ostaje isto.

Bilo bi dobro da se e-poruke mogu poslati s privitkom

Tablica 59 Detaljni prikaz komentara od strane nastavnika
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5. ZAKLJUCAK

Rezultati ankete o zadovoljstvu korisnika sustavom za e-u€enje Merlin iz perspektive studenta
otkrili su da su studenti zadovoljni sa sustavom za e-u¢enje Merlin te smatraju da je sustav za
e-ucenje Merlin koristan. Veéina studenata smatra da je snalaZenje u sustavu intuitivno te da
je sustav jednostavan za koriStenje. Vecéina studenata smatra da im uporaba sustava za e-
ucenje Merlin olakS8ava pristup nastavnim materijalima, te da uporaba sustava za e-ucenje
Merlin im olak$ava komunikaciju s nastavnicima i drugim studentima. Sto se ti¢e podrske, veliki
dio studenata se snalazio sam no neki od njih su koristili resurse pomoc¢i koje Centar za e-
uCenje osigurava. Veci dio studenata nije zadovoljan grafickim dizajnom i organizacijom
blokova $to svakako treba uzeti u obzir prilikom buducih izmjena.

Nastavnici koji su ispunili anketu su prvenstveno koristili sustav za e-uenje Merlin za
prezentaciju sadrzaja kolegija i distribuciju nastavnog materijala, za slanje obavijesti o kolegiju
i izvodenju nastave, za komunikaciju sa studentima te za vrednovanje i ocjenjivanje rada
studenata. Najmanje su koristili sustav Merlin za pruZanje povratne informacije studentima o
njihovu napretku tijekom kolegija te za suradnju i grupni rada. NajviSe su koristili poruke kao
funkcionalnost Merlina, forum i zadaée. Najmanje koridtene funkcionalnosti su wiki, igre,
radionice, dok rjecnici uopée nisu koristeni. Nastavnici smatraju da je procedura otvaranja e-
kolegija jednostavna. Vecina nastavnika sli¢no kao i studenata smatra da je koriStenje sustava
Merlin jednostavno te da je snalaZenje u sustavu intuitivno. Nastavnici su uglavnom bili
zadovoljni moguénostima sustava Merlin te su pojedini od njih predlagali nove funkcionalnosti.
Sto se tige podrske, nastavnici najvise koristili priruénik kao sredstvo pomodi, te su uglavnom
zadovoljni s podrSkom koju pruza Centar za e-u€enje. Vecina nastavnika slaze se da upotreba
sustava za e-u€enje Merlin doprinosi povecanju kvalitete kolegija kojeg izvode te da lakSe
prate ostvarenje ishoda u€enja na kolegiju. Velika vecina nastavnika planira i dalje koristi
sustav za e-uc€enje Merlin. Nastavnici nisu imali previSe komentara Sto se tiCe dizajna iako
veéina njih nije bila zadovoljna ili ne moZe procijeniti. Sto se ti¢e resursa pomoci koje osigurava
Centar za e-uCenje sve je na zadovoljavajuéoj razini.

Iz navedenog mozemo zakljuciti da je sustav za e-uCenje Merlin koristan i praktiCan sustav te
prvenstveno olakSava komunikaciju i razmjenu materijala izmedu nastavnika i studenata. Ono
Sto treba uzeti u obzir buduéih dogradnji je dizajn u &emu se slazu i studenti i nastavnici a
svakako je potrebno razmotriti koje od predloZenih funkcionalnosti od strane nastavnika su
prioritet te koje Centar za e-u€enje moze implementirati u narednom razdoblju.
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6. PRILOZI

Anketa o zadovoljstvu korisnika sustava Merlin — Za sve

PRVA STRANICA ZAJEDNICKA STRANICA

A) Demografski podaci
1. Odaberite svoju primarnu ulogu u sustavu za e-u¢enje Merlin:

e Nastavnik

e Student
e Ostalo

2. Spol:
e M
4

3. Dob
e Do24q.
e 25-30g¢.
e 31-40g.
e 41- 50g.
e 51-60g.
e Preko 60 g.

4. Odaberite s popisa ustanovu na kojoj studirate ili ste u radnom odnosu:

5. Sustav za e-uCenje Merlin koristim:
o Od ove akademske godine
e Manje od 3 godine
e ViSe od 3 godine

6. Pristup arhivi e-kolegija sustava za e-u¢enje Merlin mi je vazan.
e Da
e Ne
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DRUGA STRANICA ZA NASTAVNIKA

B) Funkcionalnosti sustava za e-u¢enje Merlin

7.

10.

11.

12.

Koji su razlozi zasto ste kreirali e-kolegij u sustavu za e-ucenje Merlin:
¢ Vlastita inicijative
e Odluka Ustanove
e Drugo:

Procedura otvaranja e-kolegija unutar sustava Merlin je jednostavna.
e Da
e Ne

Jeste li koristili neku od postavki sustava za e-u€enje Merlin za povecanije pristupaénosti
(npr. veli€ina fonta, kontrast):

e Da

e Ne

Za koje dijelove nastave koristite sustav za e-u€enje Merlin:

o Obavijesti o kolegiju i izvodenju nastave

e Sadrzaj kolegija i distribuciju nastavnog materijala

e Suradnju / grupni rad

e Komunikaciju

e Vrednovanje i ocjenjivanje rada studenata

e Povratnu informaciju studentima o njihovu napretku tijekom kolegija

Koje od navedenih mogucnosti sustava za e-ucenje Merlin koristite ili ste koristili unutar
e-kolegija (moguce vise odgovora):

e Poruke

e Kalendar
e [Forum

e Odabir

e Anketa

e  Wiki

e Rjecnik

e Zadacde
e Test

e Igra

e Radionica
o Knjiga

o Lekcija

e Prisutnost
e Soba za webinare
e Sustav E-portfolio

Koje resurse Centra za e-ucenje Srca koristite kao pomo¢ u radu sa sustavom za e-
ucenje Merlin (moguée odabrati vise odgovora):
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e Priruénik

e Online teCajeve
e UcioniCke teCajeve

o Helpdesk
o Konzultacije

e Sustav Moodle2Demo

e Sustav Moodle2Test

e Animacije o radu sa sustavom

o Cesto postavljana pitanja (FAQ)

13. Tehni¢ku podrsku pri izradi materijala za e-kolegij (moguce odabrati viSe odgovora):

e Dobivam na

Ustanovi

e Dobivam u Centru za e-ucenje Srca
¢ Dobivam neformalno od prijatelja i suradnika
e Snalazim se sam

TRECA STRANICA ZA NASTAVNIKE

Molimo Vas da na sljedece tvrdnje odgovorite koristeci skalu:

1 — uopce se ne slazem

2 —ne slazem se

3 — ne znam, ne mogu procijeniti

4 — slazem se

5 — u potpunosti se slazem

Lakoéa korisStenja sustava Merlin

Konstrukt: Izjave Skala
Lakoéa
koristenja
14. Easy tousel | SnalaZenje u sustavu za e-uCenje Merlin (pristup e-
. 8 R 1234
kolegijima, blok administracija, navigacija i sl.) 5
jednostavno je i intuitivno.
15. Easy to use3 Sustav za e-u€enje Merlin je jednostavan za koristenje. 1 253 4
Zadovoljstvo korisnika sustavom za e-u€enje Merlin
Konstrukt: Izjave Skala
Zadovoljstvo
16. Satisfactionl | Zadovoljan sam s mogu¢noS¢u sustava za e-uCenjeMerlin | 1 2 3 4
u dijelu kreiranja, administracije i provedbe e-kolegija. 5
17. Satisfaction2 | Zadovoljan sam s moguénoscu sustava za e-u€enje Merlin | 1 2 3 4
U potpunosti. 5
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Zadovoljstvo izgledom sustava Merlin

Konstrukt: Izjave Skala

Dizajn

18. Designl Zadovoljan sam grafi¢kim dizajnom sustava za e-u€enje | 1 2 3 4
Merlin. 5

19. Design2 Zadovoljan sam organizacijom suéelja, uporabom bojai| 1 2 3 4
ikona u sustavu za e-ucenje Merlin. 5

Korisnost sustava Merlin

Konstrukt: Izjave Skala

Korisnost

20. Usefulnessl | Sustav za e-uCenje Merlin olakS8ava mi distribuciju| 1 2 3 4
nastavnih materijala. 5

21. Usefulness2 | Sustav za e-u€enje Merlin olak§ava mi komunikaciju sa
studentima.

22. Usefulness3 | Upotrebom sustava za e-uCenje Merlin lakSe pratim 123 4
napredak studenata i ostvarivanje definiranih ishoda 5
u€enja na kolegiju.

23. Usefulness4 | Upotreba sustava za e-u¢enje Merlin doprinosi pove¢anju | 1 2 3 4
kvalitete kolegija. 5

Zadovoljstvo sustavom podrske

Konstrukt: Izjave Skala

Podrska

24. Supportl Podrska koju pruza Centar za e-u€enje Srca dostatnaje| 1 2 3 4
za savladavanje koriStenja sustava za e-u€enje Merlin. 5

25. Support2 . Lo " 12 3 4
Centar za e-u€enje Srca uvijek je spreman pomodi. 5

26. Support3 Centar za e-uCenje Srca osigurava brze povratne | 1 2 3 4
informacije. 5

27. Support4 Centar za e-uCenje Srca pruza zadovoljavajuéu| 1 2 3 4
individualiziranu pomog¢. 5

Namjera ponovnog koriStenja sustava Merlin

Konstrukt: Izjave Skala

Stavovi [

namjera

daljnjeg

koristenja

28. Continuancel Namjeravam i dalje koristiti sustav za e-uc¢enje Merlin. ! 253 4

29. Continuance?2 | KoriStenje sustava za e-uCenje Merlin u vecCoj mijeri

: e : 12 3 4
znatno bi doprinijelo kvaliteti izvodenja nastave na 5
Ustanovi.
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30. Ako imate dodatnih primjedbi ili pohvala u vezi sa sustavom za e-ucenje Merlin, molimo
Vas da ih ukratko navedete.

DRUGA STRANICA ZA STUDENTE

7. Jeste li koristili neku od postavki sustava za e-uenje Merlin za povec¢anje pristupacnosti
(npr. veli€ina fonta, kontrast):
e Da
e Ne

8. Za koje ste dijelove nastave koristili sustav za e-u¢enje Merlin (moguée odabrati vise
odgovora):
o Praéenje obavijesti i pristup sadrzaju kolegija
e Predaju zadacéa i seminarskih radova
e Raspravu na forumu
e Za suradnju i grupni rad s drugim studentima
e Pregled ocjena i bodova
e Komunikaciju s nastavnicima i/ili studentima
o Dobivanje povratne informacije o napretku na kolegiju

9. Koje ste od navedenih moguénosti sustava za e-u€enje Merlin koristili unutar e-kolegija
(moguce odabrati viSe odgovora):

e Poruke

e Kalendar
e [Forum

e Odabir

e Anketa

e Wiki

e Rjecnik

e Zadacde
e Test

e Igra

e Radionica
o Knjiga

o Lekcija

e Prisutnost
e Soba za webinare
e E-portfolio sustav
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10. Koje resurse Centra za e-u€enje Srca koristite u radu sa sustavom za e-ucenje Merlin
(moguée odabrati viSe odgovora):
e Priruénik za studente
o Helpdesk
e Animacije o radu sa sustavom Merlin
e Cesto postavljana pitanja (FAQ)
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TRECA STRANICA ZA STUDENTE

Molimo Vas da na sljedece tvrdnje odgovorite koristeci skalu:

1 — uopce se ne slazem

2 —ne slazem se

3 — ne znam, ne mogu procijeniti

4 — slazem se

5 — u potpunosti se slazem

Napomena: Sljedecéa pitanja odnose se na sustav za e-uéenje Merlin u cijelosti, a ne
na sadrzaje pojedinog kolegija kojeg izraduje nastavnik.

Lako¢a koristenja sustava Merlin

Konstrukt: Izjave Skala
Lakoéa
korisStenja
11. Easy to usel | Snalazenje u sustavu za e-ucenje Merlin (pristup e- 12 3 4
kolegijima, blok administracija, navigacija i sl.) 5
jednostavno je i intuitivno.
12. Basy to use2 Sustav za e-ucenje Merlin jednostavan je za koristenje. 1 253 4
Zadovoljstvo korisnika sustavom za e-u€enje Merlin
Konstrukt: Izjave Skala
Zadovoljstvo
13. Satisfactionl | U potpunosti sam zadovoljan koridtenjem sustavazae- | 1 2 3 4
uc€enje Merlin. 5
Zadovoljstvo izgledom sustava Merlin
Konstrukt: Izjave Skala
Dizajn
14. Designl Zadovoljan sam grafic¢kim dizajnom sustava zae-uCenje | 1 2 3 4
Merlin. 5
15. Design2 Zadovoljan sam organizacijom sucelja, uporabombojai | 1 2 3 4
ikona u sustavu za e-uCenje Merlin. 5
Korisnost sustava Merlin
Konstrukt: Izjave Skala
Korisnost
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16. Usefulnessl | Sustav za e-uCenje Merlin olakSava mi pristup| 1 2 3 4
nastavnim materijalima. 5

17. Usefulness?2 | Sustav za e-u€enje Merlin olakS8ava mi komunikacijus | 1 2 3 4
nastavnicima/studentima. 5

Zadovoljstvo sustavom podrske

Konstrukt: Izjave Skala

Podrska

18. Supportl Podrska koju pruza Centar za e-uenje Srca dostatna 123 4
je za savladavanje koriStenja sustava za e-ulenje 5
Merlin.

19. Support2 Centar za e-uCenje Srce osigurava brze i korisne | 1 2 3 4
povratne informacije. 5

Namjera ponovnog koristenja sustava Merlin

Konstrukt: Izjave Skala

Stavovi [

namjera

daljnjeg

korisStenja

20. Continuance?2 | Sustav za e-uCenje Merlin trebao bi se na nasoj|1 2 3 4

Ustanovi koristiti u puno veéoj mjeri nego do sada. 5

21. Ako imate dodatnih primjedbi ili pohvala u vezi sa sustavom za e-uéenje Merlin,

molimo Vas da

ih ukratko navedete.
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