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*ZAKON O PRISTUPACNOSTI MREZNIH STRANICA | PROGRAMSKIH RJESENJA ZA POKRETNE UREDAIJE
TIJELA JAVNOG SEKTORA (NN 17/2019)
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TERMINOLOGLA

Vrlo Cesto diskriminacija zapocinje vec prilikom neodgovarajuceg
oslovljavanja, stoga je vazno znati da je u Republici Hrvatskoj za odrasle
osobe s invaliditetom (od 18 godina) prihvaéen termin OSOBA S
INVALIDITETOM, dok je za djecu prihvacen termin DUETE S
TESKOCAMA U RAZVOIJU (do 18 godina).
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CIL) DIGITALNE PRISTUPACNOSTI

Ukljucivanje osoba s invaliditetom u
Ravnopravno sudjelovanje i aktivha uloga @ koristenje e-usluga u smislu dobivanja
svih gradana u drustvu informacija, ali i razvijanja novih vjestina i
Znanja

PovecCana transparentnost tijela javnog

sektora i veca dostupnost e-usluga SMETEREME MYTERIEE USRE

Nema uspjesnog digitalnog drustva ako svi njegovi gradani nisu ukljuceni!

01000100 01001001 01000111 01001001 01010100 01000001 01001100 01601110 01000001 00100000 01001000 01010010 01010110 01000001 01010100 01010011 01001011 91@998b1'.



NACIONALNI ZAKONODAVNI OKVIR

Direktiva (EU) 2016/2102 o pristupacnosti internetskih
stranica i mobilnih aplikacija tijela javnog sektora.

Sto J e Za ko no Zakon o pristupacnosti mreznih stranica i programskih

rjeSenja za pokretne uredaje tijela javnog sektora (NN

p rl St U pa C n OStl ? 17/2019.), a stupio je na snagu dana 23. rujna 2019.

Upotreba standarda EN 301 549 prilikom planiranja i

izrade mreznih stranica i mobilnih aplikacija, njihovog
izgleda i strukture.
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https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

OBRAZOVNE USTANOVE* - OBVEZNICI PRIMJENE ZAKONA

01 02 03 04

Izraditi pocetnu Objaviti izjavu o Poduzimati sve Redovito

procjenu pristupacnosti mjere kako bi azurirati Izjavu o
uskladenosti mrezne stranice i pristupaénosti
mobilne
aplikacij postali
pristupacniji

* osim djecjih vrti¢a, osnovnih i srednjih Skola te ucenickih domova (osim za sadrzaje
koji se odnose na kljucne internetske administrativne funkcije)
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TIJELA ZADUZENA ZA PROVEDBU | PRACENJE ZAKONA

SREDISNJI DRZAVNI URED ZA RAZVO)J POVJERENIK ZA INFORMIRANJE (PI)

DIGITALNOG DRUSTVA (SDURDD) * prati uskladenost sa zahtjevima
» provedba mjera za olaksanje pristupacnosti

primjene zahtjeva pristupacnosti * nadzire provedbu Zakona
e podnosi izvjesce Europskoj komisiji * priprema podatke za izvje$ée

(svake tri godine)

SDURDD i Pl - poduzimaju potrebne mjere radi podizanja svijesti
SDURDD, PI, krovhom nacionalnom organizacijom osoba s invaliditetom i Drzavna
Skola za javnu upravu - organiziraju i provode programe osposobljavanja
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1. 1ZVIESCE EUROPSKOJ KOMISIJI (12/2021) (1/2)

- Pracenje uskladenosti sa zahtjevima pristupacnosti - EN 301 549:
- Mrezne stranice: 01.01.2020.-22.12.2021. - 87 zahtjeva
- Mrezne aplikacije: 23.06.2021.-22.12.2021. - 102 zahtjeva

- Provedbenom odlukom Komisije (EU) metodologija pracenja
- Velic¢ina uzorka (fiksni + varijabilni dio)

- Testiranje radile osobe s invaliditetom koristeci asistivnu tehnologije:
- CitaC ekrana za mreZne stranice NVDA v 2021.2i2
- Citac zaslona za mobilne aplikacije TalkBack v 12.5.01.2

PREDMET PRACENJA VARIJABILNI DIO mm

MS — Pojednostavljeno praéenje
MS — Dubinsko pracenje 8 10 18
Mobilne aplikacije 4 6 10
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1. 1ZVIESCE EUROPSKOJ KOMISIJI (12/2021) (2/2)

120%

- Pojednostavljeno pracenje:

- Najpristupacnije tijelo: Sveuciliste
Josipa Juraja Strossmayera u
Osijeku — Pravni fakultet (90%)

- Najnepristupacnije tijelo — Pucko
otvoreno uciliste Matija Antuna
Relkovi¢a Nova Gradiska (49%)

- Dubinsko pracenje:

- Najpristupacnije tijelo: Grad .
Bjelovar (90%),

- CARNet (71%)
- Pracenje mobilnih aplikacija

- Najpristupacnija mobilna aplikacija:
MerlinMobile
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E Najvisi postotak pristupacnosti B Najnizi postotak pristupacnosti Bl Prosjecni postotak pristupacnosti
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2. 1ZVJESCE EUROPSKOJ KOMISIJI (12/2024)

* Godisnji program rada Unije za europsku normizaciju za 2023 — revizija EN 301 549
* Pregled primjene Direktive (EU) 2016/2102 — prosinac/2022

* Postoje razlicita tumacenja metodologije za izradu izvjesc¢a i provedbe uzorkovanja.

* Postoje razliCite prakse tumacenja statusa uskladenosti sa zahtjevima pristupacnosti.
* Postupak pradenja provedbe propisa za sada je joS uvijek ogranicen.

e Potrebno je
* poticati razvoj strucnajaka za testiranje pristupacnosti i strucnjak za razvoj pristupacnih rjesenja
 testirati rjeSenja primjenom raznovrsne asistivne tehnologije koju koriste osobe s invaliditetom

e podizati svijest o mogucnosti predaje zahtjeva za povratne informacije ili prijave
nezadovoljavajucih odgovora

* razviti smjernica o jedinstvenim definicijama razlicitih statusa uskladenosti (za korisnije i
usporedivije rezultate)
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52023XC0313%2801%29&qid=1679901314548
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0410&qid=1679901314548&from=EN

Ostali (gospodarski sektor)?

DIREKTIVA (EU) 2019/882 EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA od 17.
travnja 2019. o zahtjevima za pristupacnost proizvoda i usluga

* Terminali za pla¢anje, bankomati, uredaji za izdavanje karata, e-Citaci,
e-knjige, usluga e-trgovine...

* Drzave clanice do 28. lipnja 2022. trebaju donijeti propise radi
uskladivanja s ovom Direktivom

* Primjena pocinje 28. lipnja 2025.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019L0882&qid=1642511508164&from=EN

KORISNE POVEZNICE — savjeti za izradu
sadrzaja, po vrstama invaliditeta

* Poster Digitalna pristupacnost za slabovidne korisnike
* Poster Digitalna pristupacnost za korisnike s ostecenjima sluha

e Poster Digitalna pristupacnost za korisnike s motorickim
poteskocama

» Poster Digitalna pristupacnost za korisnike s disleksijom

* Poster Digitalna pristupacnost za citace ekrane
e Poster Digitalna pristupacnost za korisnike s autizmom
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https://rdd.gov.hr/UserDocsImages/SDURDD-dokumenti/OCR%20Poster_Digitalna%20pristupa%C4%8Dnost%20za%20slabovidne%20korisnike.pdf
https://rdd.gov.hr/UserDocsImages/SDURDD-dokumenti/OCR%20Poster_Digitalna%20pristupa%C4%8Dnost%20za%20korisnike%20s%20o%C5%A1te%C4%87enjima%20sluha.pdf
https://rdd.gov.hr/UserDocsImages/SDURDD-dokumenti/OCR%20Poster_Digitalna%20pristupa%C4%8Dnost%20za%20korisnike%20s%20motori%C4%8Dkim%20pote%C5%A1ko%C4%87ama.pdf
https://rdd.gov.hr/UserDocsImages/SDURDD-dokumenti/OCR%20Poster_Digitalna%20pristupa%C4%8Dnost%20za%20korisnike%20s%20disleksijom.pdf
https://rdd.gov.hr/UserDocsImages/SDURDD-dokumenti/OCR%20Poster_Digitalna%20pristupa%C4%8Dnost%20za%20%C4%8Dita%C4%8De%20ekrana.pdf
https://rdd.gov.hr/UserDocsImages/SDURDD-dokumenti/OCR%20Poster_Digitalna%20pristupa%C4%8Dnost%20za%20korisnike%20s%20autizmom.pdf

KORISNE POVEZNICE — izrada izjave o
pristupacnosti i online validatori

* Predlozak izjave o pristupacnosti

* Web Accessibility Checker

» Web Accessibility Evaluation Tool (WAVE)

* SortSite - Accessibility Checker and Validator

e Contrast Checker
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https://rdd.gov.hr/UserDocsImages/SDURDD-dokumenti/Provedbena%20odluka%20Komisije.pdf
https://achecker.ca/
https://wave.webaim.org/
https://www.powermapper.com/products/sortsite/checks/accessibility-checks/
https://webaim.org/resources/contrastchecker/

Hvala na pazniji!

Sva dodatna pitanja:
pristupacnost@rdd.hr

ana.coricsamardzija@rdd.hr

Dodatne informacije:
Sredisnji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva
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