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Postupak obrade zahtjeva korisnika od strane CP ISVU

1. | Korisnik podnosi zahtjev za izmjenama u ISVU dopisom, e-mailom ili u razgovoru (na sastanku ili telefonski).
2. CPISVU u roku od jednog radnog dana od dana zaprimanja zahtjevu dodjeljuje oznaku, te korisnika izvjeStava e-mailom o oznaci zahtjeva.
3. CP ISVU jednom mjesecno (tijekom prva tri radna dana u mjesecu, s iznimkom kolovoza kada se ovaj korak ne provodi):
® analizira sve novo pristigle i odgodene zahtjeve te im dodjeljuje status, tip i procjenjuje sloZzenost;
® nakon toga, za sve zahtjeve u statusu "prihvacen za rjeSavanje" odreduije (ili revidira postojeci) planirani rok rie§avanja, koji moze biti:
© "do kraja mjeseca" (npr. "do 31.5.2017.")
O "do kraja kvartala" (npr. "do 30.6.2017.")

O "do kraja idu¢eg kvartala" (npr. "do 30.9.2017.")
O "rieSavati ¢e se u okviru razvojnog projekta ISVU do kraja xxxx. godine".

CP ISVU moze, ukoliko procijeni da se radi o kriti€cnom zahtjevu, analizu zahtjeva i rjeSavanje zahtjeva provesti i prije prethodno navedenih rokova.

4. Nakon provedene analize i odredivanja planiranih rokova rieSavanja CP ISVU na stranici Korisnicki zahtjevi objavljuje novi pregled korisnickih
zahtjeva, koji sadrzi:

® sazetak novosti za proteklo razdoblje (mjesec)
® kompletan popis svih nezatvorenih zahtjeva, s navodenjem statusa i planiranog roka rjeSavanja (ako je odreden)
® popis zahtjeva koji su zatvoreni tijekom proteklog razdoblja

Kategorizacija zahtjeva

Statusi zahtjeva

Zaprimljen novi zahtjev koji jo$ nije analiziran i kategoriziran
Prihvaéen za rieSavanje zahtjev koji je analiziran, kategoriziran i biti ¢e rijeSen
Odgoden analiziranje zahtjeva je odgodeno do sljedeceg ciklusa (mjeseca)
UloZena Zalba uloZena zalba na odluku CP ISVU o statusu zahtjeva
Ceka se odluka MZOM-a zahtjev ¢eka konaénu odluku MZOM-a (€lanak 14. pravilnika)
Zatvoren - rijeSen zahtjev je zatvoren na nacin da je rijeSen, tj. da je realizirano ono $to je korisnik trazio
Zatvoren - duplikat zahtjev je duplikat ve¢ postojeceg zahtjeva
Zatvoren - odbijen CP ISVU odbio zahtjev i nece se dalje rjeSavati
Zatvoren - nepotpun zahtjev nije kvalitetno opisan ili nije jasan, a nije mogucée dobiti potpuniji opis
Zatvoren - nemoguca zahtjev se odnosi na pogresku ili ponasanje sustave koje nije moguce reproducirati, pa stoga niti pristupiti
reprodukcija rieSavanju
Tip zahtjeva
Bug pogreska u radu sustava ISVU

New feature | nova funkcionalnost (temeljem postojecih kategorija podataka)
Improvement | unapredenje postojeée funkcionalnosti

Epic proSirenje ISVU na nove kategorije podataka
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