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1. OSNOVNI POJMOVI
Clanak 1.

Informacijski sustav visokih ucilista (dalie u tekstu ISVU) je mrezno orijentirani
modularni informacijski sustav za podrsku poslovnim procesima vezanim za nastavu na
visokim uciliStima i pracenje tijeka studiranja studenata, a koji su propisani zakonskim
aktima te statutima i pravilnicima visokih ucilista u Republici Hrvatsko;j.

ISVU je nastao kroz projekt bivSeg Ministarstva znanosti i tehnologije, danas Ministarstva
znanosti, obrazovanja i sporta (dalje u tekstu: Ministarstvo), pokrenut pocetkom 2001.
godine, kao dio programa informatizacije visokih ucilista u Republici Hrvatskoj. ISVU je
razvijen na Fakultetu elektrotehnike i raunarstva Sveudilista u Zagrebu.

Za redovito funkcioniranje, ali i razvoj ISVU-a sukladno Odluci Ministarstva skrbi
Sveucilisni raCunski centar Sveucilista u Zagrebu (dalje u tekstu: Srce).

Temeljnu racunalno-komunikacijsku infrastrukturu za ISVU Cine: skup sredi$njih
posluzitelja i programski sustav (softver) ISVU u Srcu, segmenti mreze koja povezuje
Srce i visoka ucilista (u pravilu mreza CARNet), lokalne mreze (LAN) visokih ucilista,
posluzitelji (nuzni za ispis potvrda putem Studomata) te internetski kiosci i klijentska
racunala na radnim mjestima u sluzbama na visokim ucilistima.

Savjet ISVU-a (dalje u tekstu: Savjet) savjetodavno je stru¢no tijelo Ministarstva za
strateSko upravljanje sustavom ISVU.

Vije¢e ISVU-a (dalje u tekstu: Vijece) savjetodavno je stru¢no tijelo Ministarstva za
operativno upravljanje razvojem i uporabom sustava ISVU.

Centar potpore ISVU-a (dalje u tekstu: CP) je organizacijska jedinica unutar hijerarhije
organizacijskih jedinica Srca, koja osigurava pouzdano i ispravno funkcioniranje ISVU-a,
planira i obavlja poslove odrzavanja i razvoja ISVU-a, te daje tehniCku podrsku
korisnicima ISVU-a.

Korisnici ISVU-a u smislu ovog Pravilnika (dalje u tekstu korisnik) su:

- Visoko udilisSte - svaka ustanova visokog obrazovanja ovlastena za ustroj i
izvedbu studija te znanstvenog, visokostruénog ili umjetnickog rada. Pod tim
pojmom podrazumijeva se prije svega: sveuciliSte, fakultet, akademija, visoka
Skola i veleuciliste

- Osobe ovlastene za uporabu ISVU-a (dalje u tekstu: ovlastene osobe) - osobe
koje pojedino visoko uciliSte ovlasti za obavljanje pojedinih aktivhosti na podacima
korisnika u ISVU-u

- Studenti - koriste ISVU kroz module namijenjene studentima. Prava, obaveze i
nacin koristenja ISVU-a od strane studenata moze detaljnije urediti visoko uciliste,
u skladu s odredbama ovog Pravilnika. Visoko uciliste organizira potporu
studentima za uporabu ISVU-a

- Ministarstvo
- Agencija za znanost i visoko obrazovanje (dalje u tekstu: AZVO).

Korisni¢ki podaci u ISVU-u su podaci pojedinog visokog ucilita, koji nastaju unosom i
izmjenama podataka od strane ovlastenih osoba i studenata toga visokog ucilista.

Sistemski podaci u ISVU-u - su podaci koji nastaju kroz rad programskog sustava ISVU i
kojima se biljeze stanja ISVU-a i podaci o pojedinim promjenama stanja podataka u ISVU-
u.

Ugovor o sudjelovanju u ISVU-u (dalje u tekstu: Ugovor) tripartitni je ugovor izmedu
Ministarstva, Srca i visokog ucilista kojim se definira suradnja na uspostavi i odrzavanju
ISVU-a i utvrduju prava i obveze ugovornih strana koje iz te suradnje proizlaze.
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Koordinator za ISVU (dalje u tekstu: koordinator) je osoba imenovana od strane
visokog ucilista, koja u potpunosti i samostalno zastupa visoko ugiliSte u svim odnosima s
drugim sudionicima ISVU-a a posebno s CP-om.

Informacijski sustavi ovlasteni za spajanje na ISVU su informacijski sustavi kojima je
Srce (CP) omogucéilo spajanje na ISVU, a koji su:

- ili opisani i ovlasteni od visokog uciliSta za pristup podacima i procedurama samo
toga visokog uciliSta

- ili opisani i ovlasteni od strane Srca (CP) za spajanje na ISVU, a koje pojedina
visoka ucilista mogu ovlastiti za pristup podacima i procedurama tih visokih
ucilista.

2. NADLEZNOSTI | VLASNISTVO NAD PODACIMA U ISVU-U
Clanak 2.

Ministarstvo je vlasnik programskog sustava (softvera) koji je temelj funkcioniranja ISVU-
a.

Ministarstvo daje ISVU na koriStenje visokim ucilistima u Republici Hrvatskoj kao uslugu
bez naknade.

Ministarstvo, na prijedlog Savjeta, donosi i tumaci sve pravne propise kojima se ureduje
ISVU okruzenije.

Ministarstvo, na prijedlog Vije¢a, donosi i tumaci sva poslovna pravila o nacinu pristupa i
koristenja ISVU-a.

Ministarstvo i AZVO imaju pravo pristupa svim korisni¢kim podacima u ISVU-u osim
osobnim podacima.

Clanak 3.

Visoko uciliste je vlasnik svojih korisni¢kih podataka, te nadlezno i odgovorno za njihovo
stanje u ISVU-u, ukljuCuju¢i i odgovornost za sve posljedice koje mogu proizaéi iz
eventualne neazurnosti tih podataka.

Clanak 4.
CP koristi sistemske podatke u ISVU-u za upravljanje i analiziranje stanja ISVU-a.

CP je odgovoran za sigurnost svih podataka na posluZiteljima ISVU-a, odnosno za zastitu
tih podataka od gubitaka ili neovlastenog pristupa, te za dostupnost tih podataka
ovlastenim korisnicima ISVU-a.

CP nije nadlezan i nije ovlasten za tumacenje pojedinih propisa vezanih uz ISVU,
odnosno za tumacenje stanja podataka koji se vode u ISVU-u.

3. STATUS KORISNIKA ISVU-A
Clanak 5.

Visoko uciliSte stjeCe status korisnika ISVU-a potpisom tripartitnog Ugovora o
sudjelovanju u ISVU-u s Ministarstvom i Srcem.

Osobe ovlastene za uporabu ISVU-a i studenti status korisnika i ovlasti stjeCu na temelju
podataka koje o njima u ISVU-u evidentiraju njihova mati¢na visoka ucilista.
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4. SAVJET | VIJECE ISVU-A
Clanak 6.
Savjet ISVU-a broji devet ¢lanova i €ine ga:
- dva predstavnika Ministarstva
- jedan predstavnik AZVO
- jedan predstavnik Srca

- dva predstavnika IT struke s poznavanjem visokog obrazovanja, na prijedlog
Ministarstva

- dva predstavnika stru¢nih tijela sveudilista nadleznih za nastavu i kvalitetu, na
prijedlog Rektorskog zbora

- jedan predstavnik veleudiliSta i visokih Skola nadlezan za nastavu i kvalitetu, na
prijedlog Vijec¢a veleuciliSta i visokih Skola.

Savjet imenuje ministar nadlezan za visoko obrazovanje.
Mandat Savjeta traje dvije godine.
Savjet bira predsjednika iz redova svojih ¢lanova.

Savjet raspravlja i predlaZze strateSke smjernice razvoja ISVU-a, modele financiranja i
pravno uredenje okruzenja ISVU te raspravlja i daje misljenje o planu razvoja ISVU-a.

Stru¢nu i administrativnu podrsku radu Savjeta daje Ministarstvo.
Clanak 7.
Vijeée ISVU-a broji devet ¢lanova i Cine ga:
- jedan predstavnik Ministarstva
- jedan predstavnik Srca

- tri predstavnika sveuciliSta razine prorektora za nastavu, na prijedlog Rektorskog
zbora

- jedan predstavnik sastavnica sveuciliSta razine prodekana za nastavu, na prijedlog
Rektorskog zbora

- jedan predstavnik sastavnica sveucilista u ulozi koordinatora za ISVU i voditelja
studentske sluzbe, na prijedlog Rektorskog zbora

- jedan predstavnik veleuciliSta i visokih Skola razine prodekana za nastavu, na
prijedlog Vije¢a veleucilista i visokih Skola

- jedan predstavnik studenata, na prijedlog Hrvatskog studentskog zbora.
VijeCe imenuje ministar nadlezan za visoko obrazovanje.
Mandat Vijeéa traje dvije godine.
VijeCe bira predsjednika iz redova svojih ¢lanova.

Vijeée analizira i predlaZze promjene funkcionalnosti, poslovnih pravila i procesa podrzanih
u ISVU-u sukladno vazeéim zakonima, podzakonskim aktima, te aktima visokih ucilista,
analizira i predlaze odluke vezane uz zahtjeve korisnika za izmjenama u sustavu,
predlaze poslovno uredenje okruzenja ISVU-a te daje prijedloge za daljnji razvoj ISVU-a.

Struénu i administrativnhu podr8ku radu Vije¢a daje Ministarstvo.
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5. PRAVA | OBVEZE MINISTARSTVA
Clanak 8.

Prava i obveze Ministarstva vezana uz funkcioniranje ISVU-a su:
- imenovati Savjet ISVU-a kao strateSko savjetodavno stru¢no tijelo Ministarstva
- imenovati Vijece ISVU-a kao operativno savjetodavno stru¢no tijelo Ministarstva
- pratiti, kroz djelovanje Savjeta i Vije€a, postizanje postavljenih ciljeva ISVU-a, te
stanje sustava i programske podrske ISVU-a
- odobravati godiSnji plan rada Srca (CP), vezano uz funkcioniranje ISVU-a

- osigurati nov€ana sredstva za redovito funkcioniranje ISVU-a unutar prorauna
Srca

- osiguravati licence za komercijalne programske alate, nuzne za funkcioniranje
ISVU-a

- odobravati razvojne projekte i plan nabave i nadogradnje posluzitelja, izradene od
strane Srca
- osiguravati sredstva za razvoj ISVU-a sukladno odobrenim razvojnim projektima
- financirati nabavu novih posluzitelja, te potrebnu nadogradnju i odrzavanje
postojecih
- nadzirati rad i funkcioniranje ISVU-a.
Clanak 9.

Ministarstvo financira redovni rad CP-a, kao dio djelatnosti Srca, a na temelju godiSnjeg
plana rada Srca vezano uz poslove CP-a.

Financiranje djelatnosti Srca na poslovima CP-a podrazumijeva osiguravanje pla¢a i
sredstava za usavrSavanja potrebnog (prema planu) broja zaposlenika na poslovima CP-a
i opremanje njihovih radnih mjesta, kao i osiguravanje sredstava za materijalne troSkove
CP-a, uklju€ujuéi i sredstva potrebna za ostvarivanje ugovorenog proSirenja ISVU-a.

Ministarstvo, na prijedlog Srca, osigurava sredstva iz svojeg proratuna za potrebnu
racunalno-komunikacijsku opremu za CP, kao i za projekte razvoja ISVU-a, sukladno
odobrenim razvojnim projektima.

6. PRAVA | OBVEZE SRCA (CP)
Clanak 10.
Prava i obveze Srca vezana uz funkcioniranje ISVU-a su:

- izrada godiS$njeg plana rada CP —a na poslovima ISVU-a
- izrada plana nabave i nadogradnje posluzitelja

- predlaganje i koordinacija razvojnih projekata ISVU-a

- provodenje postupka nabave posluzitelja

- odrzavanje posluzitelja u Srcu

- strogo postivanje tajnosti podataka ISVU-a koji su mu povjereni na Cuvanje, te s
tim u vezi poduzimanje svih raspolozivih mjera zastite podataka, od njihovog
neovlastenog koristenja i/ili unidtenja.

Clanak 11.

CP obavlja nadzor i upravljanje radom ISVU-a. Pod nadzorom i upravljanjem se
podrazumijeva kontrola rada softverskih sustava, aktivnosti korisnika, pregled korisnickih
logova, analize propusnosti sustava i sl., poduzimanje mjera za povecanje efikasnosti
rada, poduzimanje mjera za odrzavanje konzistentnosti podataka, a ukljuéuje:
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- sustav za upravljanje bazom podataka — odrZavanje sustava baza podataka,
arhiviranje podataka, briga o dnevnicima

- korisnicke web i desktop aplikacije te serverske aplikacije — kontrola i nadgledanje
rada, analiza pogreSaka i poduzimanje mjera za njihovo spreCavanje

- posluzitelji— kontrola i nadgledanje rada.
Clanak 12.
CP obavlja sljedec¢e radnje vezane uz sistemsku programsku potporu:

- ispitivanje i analiza primjenjivosti novih verzija sistemske programske potpore

- instalacija i podeSavanje novih verzija sistemske programske potpore na opremu u
centru potpore

- prilagodba postojeCe programske potpore i baza podataka novoj sistemskoj
programskoj potpori

- izrada uputa za sistem inzenjere na visokim uciliStima i pomo¢ pri instalaciji novih
verzija sistemske programske potpore na internet kioske.

Clanak 13.
CP obavlja sljedece radnje vezane uz ISVU programsku potporu:

- analiza prijavljenih pogreSaka i postavljanje zahtjeva za popravak Vijecu
- izrada novih predlozaka za dokumente
- odrzavanje zajedni¢kih kataloga koje korisnici ne mogu mijenjati.

Clanak 14.
CP obavlja sljedece radnje vezane za skladiSte podataka:

- integracija podataka, nadopuna skladista

- definicija, izgradnja i nadgledanje punjenja skladi$ta, poduzimanje mjera za
postizanje konzistentnosti podataka

- izgradnja novih standardnih izvje$¢a iz skladista

- nadgledanje rada korisnika

- pomo¢ koordinatoru korisnika ili osobi koju za to ovlasti koordinator korisnika pri
izradi specifi¢nih izvjestaja.

Clanak 15.

CP odrzava prvenstveno teCajeve za Skolovanje koordinatora, a izuzetno i djelatnika
studentskih sluzbi, djelatnika koji vode nastavnu i ispitnu evidenciju.

Clanak 16.

CP pruza tehnicku pomo¢ korisnicima na nacin da tehniCcku pomo¢ daje koordinatoru
korisnika ili osobi koju za to ovlasti koordinator korisnika. Tehni¢ka pomo¢ ukljucuje:
- inicijalnu instalaciju programskih podsustava na racunala korisnika
- izradu uputa za instalaciju programskih podsustava
- telefonsku pomo¢ prilikom instalacije programskih podsustava na racunala
korisnika

- pravovremeno obavjeStavanije o izlascima novih verzija programskog podsustava i
dostava istih na nacin predviden ovim Pravilnikom.

Clanak 17.

CP osigurava tehni¢ko deZurstvo svakog radnog dana u vremenu od 8 do 16 zbog
osiguravanja rada ISVU-a.
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CP osigurava helpdesk sluzbu koja ¢e pruzati telefonsku pomoc¢ svim koordinatorima za
vrijeme trajanja tehni¢kog dezurstva.

Helpdesk sluzba CP-a je dostupna putem sluzbenih telefonskih brojeva i e-mail adrese
CP-a.

Clanak 18.

CP izdaje tehni¢ke naputke o radu ISVU-a i pojedinih podsustava. Tehnicki naputci CP-a
su obvezujuéi za korisnike ISVU-a.

Clanak 19.

CP obavlja registraciju koordinatora, a izuzetno i drugih ovlastenih osoba, te ukidanje
pristupa sustavu koordinatorima, a izuzetno i drugim ovlastenim osobama, sve prema
imenovanjima dobivenim od ministra nadleZnog za visoko obrazovanje, odnosno
rektora/dekana korisnika.

Clanak 20.

CP omogucuje pristup podacima svim korisnicima ISVU-a iskljuivo kroz standardna
programska sucelja predvidena u ISVU-u.

Uvid u podatke koje korisnik ne moze ostvariti kroz programsko sucelje predvideno u
ISVU-u zahtijeva odobrenje Vijeca.

Clanak 21.

CP ¢e, u slu€aju povrede propisanih pravila koriStenja podataka ili ugrozavanja sigurnosti
funkcioniranja ISVU-a od strane ovlastene osobe ili studenta, privremeno toj osobi
obustaviti pravo na koriStenje ISVU-a, te o tome odmah obavijestiti mati¢no visoko uciliste
i Vijece.
Obustavljeno pravo na koristenje ISVU-a moze uspostaviti samo mati¢no visoko uciliste i
CP, nakon odobravanja pisanog zahtjeva korisnika CP-u.

Clanak 22.

CP obavlja registraciju informacijskih sustava koji pristupaju podacima viSe visokih
ucilista.
Clanak 23.

CP omogucuje pristup podacima informacijskim sustavima iskljuCivo kroz standardna
programska sucelja predvidena u ISVU-u.

Clanak 24.

CP ¢e, u slu€aju povrede propisanih pravila koristenja podataka ili ugrozavanja sigurnosti
funkcioniranja ISVU-a od strane informacijskih sustava koji se spajaju na ISVU-u,
privremeno tom informacijskom sustavu obustaviti pravo na pristup ISVU-u, te o tome
odmah obavijestiti vlasnika informacijskog sustava, sva visoka ucilista Cijim podacima
imaju pristup te Vijece.

Obustavljeno pravo na spajanje na ISVU-a moze uspostaviti samo CP nakon odobravanja
pisanog zahtjeva vlasnika informacijskog sustava CP-u.

Clanak 25.
CP poduzima sve potrebne mjere zastite od gubitka podataka.

CP poduzima sve potrebne mjere zastite podataka od neovlastenog pristupa.
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Clanak 26.

CP ne odgovara za nepravilnosti u radu sustava koje su prouzroene neispravnoscu
sklopovlja korisnika ili su nastale zbog neispravnosti komunikacijskih veza koji nisu u
nadleznosti Srca.

CP ne odgovara za Stetu prouzro€enu prekidom u radu posluzitelja ISVU-a do koje dolazi
zbog vise sile ili okolnosti na koje Srce nema utjecaj.

CP ne odgovara za Stetu prouzro¢enu eventualnim pogreSkama u programskoj potpori,
osim ukoliko je do Stete doslo namjerno ili iz krajnje nepaznje.

Clanak 27.

CP obavjestava korisnike o izlascima novih verzija programskih podsustava, instalacijskih
procedura i uputa za koridtenje i odrzavanje i to iskljuivo putem mehanizama ugradenih u
ISVU-u.

CP se ne obvezuje na slanje novih verzija programa, instalacijskih procedura i uputa za
koriStenje i odrzavanje putem fiziCkih medija, ve¢ samo na dozvolu pristupa istima na
srediSnjem posluzitelju ISVU-a.

Clanak 28.
CP prati i analizira rad ISVU-a i potrebe korisnika.

CP predlaze Ministarstvu potrebne razvojne projekte ISVU-a, kao i nabavu opreme
potrebne za normalno funkcioniranje ISVU-a.

Clanak 29.

Sluzbeni podaci za kontaktiranje CP-a (adresa, telefon, telefaks i e-mail) objavljuju se na
mreznim stranicama CP-a: http://www.isvu.hr.

7. PRAVA | OBVEZE KORISNIKA ISVU-A
Clanak 30.

Svi korisnici ISVU-a imaju pravo na koristenje instalacijskin programa za podsustave
ISVU-a za koje su ovlasteni, prema uputama koje propisuje CP.

8. PRAVA | OBVEZE VISOKIH UCILISTA
Clanak 31.
Prava i obveze visokih uciliSta vezano uz funkcioniranje ISVU-a su:

- nabava Klijentskih racunala (osobna ra¢unala, print-serveri, Internet kiosci)

- odrzavanje cjelokupne opreme (LAN, Internet kiosci i klijentska racunala)
smjestene na visokom ucilistu

- uspostavljanje lokalne rac¢unalne mrezZe unutar visokog ucilista

- formiranje radne grupe za uvodenje sustava ISVU te imenovanje koordinatora na
razini visokog ucilista, uz utvrdivanje naknade za njegov rad, sukladno
raspolozivim sredstvima visokog ucilista

- imenovanje koordinatora, te izuzetno i ostalih ovlastenih osoba za pregled,
uno8enje i azuriranje pojedinih kategorija podataka te poduzimanje drugih mjera
radi kvalitetnog i promptnog unosa podataka

- evidencija ovlasti u ISVU-u svih ovlastenih osoba, osim koordinatora, za pregled,
unoSenje i azuriranje pojedinih kategorija podataka (evidentirane ovlasti se
provode u sustavu na dnevnoj bazi, u skladu s opterecenjem sustava)
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- poduzimanje odgovarajuc¢ih mjera radi osiguranja postivanja tajnosti podataka od
strane osoba ovlastenih za unos i prijenos podataka

- koriStenje programske podrske ISVU u svrhu informatizacije radnih procesa
vezanih uz studente i nastavu.

Clanak 32.
Visoka ucilista odgovaraju za ispravnost i istinitost svojih podataka u ISVU-a.
Visoka ucilista imaju pravo stalnog uvida u vlastite podatke u svrhu njihove analize.

9. PRAVA | OBVEZE VLASNIKA INFORMACIJSKIH SUSTAVA OVLASTENIH ZA
SPAJANJE NA ISVU
Clanak 33.
Informacijski sustavi koji se spajaju na ISVU se dijele na dvije skupine:
- informacijski sustavi koji pristupaju iskljuivo podacima i procedurama jednog
visokog udcilista
- informacijski sustavi koji pristupaju podacima i procedurama viSe visokih ucilista.

Opisivanje i davanje ovlasti informacijskim sustavima koji pristupaju isklju€ivo podacima i
procedurama jednog visokog uciliSta obavlja visoko uciliste bez obzira tko je vlasnik
informacijskog sustava.

Vlasnik informacijskog sustava koji Zeli pristupati podacima i procedurama vide visokih
ucilita trazi od CP-a pravo spajanja na ISVU.

Uvjeti za dobivanje prava su:
- vlasnik informacijskog sustava je pravna osoba

- vlasnik informacijskog sustava ima pisanu potporu barem tri visoka uciliSta
korisnika ISVU-a za pristup njihovim podacima i procedurama

- informacijski sustav donosi korist korisnicima ISVU-a po miljenju Savjeta.

Vlasnik informacijskog sustava mora osigurati postivanje tajnosti podataka dobivenih iz
ISVU-a.

10. ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 34.
Na rad CP-a primjenjuju se odredbe svih odluka Ministarstva kojima se ureduje ISVU.
Clanak 35.

Izmjene i dopune ovog Pravilnika donosi ravnatelj Srca uz prethodnu suglasnost
Ministarstva.

Clanak 36.

Stupanjem na snagu ovog Pravilnika prestaje vaziti Pravilnik o radu centra potpore
Informacijskom sustavu visokih uciliSta od 26. svibnja 2004. godine.

Clanak 37.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu dana 15. svibnja 2012. godine.
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